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SAZETAK

Ova studija ima za cilj da identifikuje potrebe i oCekivanja vinskih
turista koji posecuju prekogranicni region Vidina, Bugarske, TimocCke
Krajine i Srbije, koji pokriva zajeCarski i borski okrug. Razvija se za
potrebe projekta ,ZajedniCka inicijativa i jaCanje kapaciteta vinske rute
Duh Balkana® koji se realizuje u okviru programa INTERREG - IPA CBC
Bugarska - Srbija 2014 - 2020.

Dva velika anketna istrazivanja, koja su sproveli turisti Privredne
komore Vidin za Bugarsku i Udruzenje ,Duh Balkana® za Srbiju,
koriS€¢ena su kao osnova za istrazivanje.

Istrazivanje je sprovedeno uz pomoc partnera koji ukljuCuju: hotele,
pansione, vinarije i restorane u regionu. Istrazivanje je realizovano
pomocu unapred pripremljenih upitnika, koji se mogu popuniti u pismeno;j
formi ili on-line, pomoc¢u Google Analytics-a. Nakon kratkog objasnjenja
svrhe anketiranja, ispitanici su upitani da li zele da uCestvuju. Ispitani su
samo oni koji su potvrdno odgovorili. Ukupno je prikuplieno 2055
upitnika, od kojih je 1036 bilo iz Bugarske, a 1019 iz Srbije.

Rezultati ovih anketnih kampanja daju nam informacije o motivima
turista da posete region, nacinima i sredstvima kojima su putovali,
njihovim iskustvima u regionu povezanim sa degustacijom vina i
njihovom krajnom ocenom regiona, kada je u pitanju vinski turizam.

Dobijene informacije pomoci ¢e nam da analiziramo trenutno stanje
vinskog turizma u Citavom regionu i, Sto je joS vaznije, donesemo
zakljuCke i damo preporuke predstavnicima turistiCkog sektora i
proizvodacima vina, s ciliem da se zajednickim radom poveca broj turista

u regionu.
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UuvoD

U poslednje 2-3 decenije vinski turizam belezi veliki rast i postaje
jedan od glavnih elemenata alternativnog turizma. U ovom periodu
realizovano je na hiljade studija i istrazivanja, a koja se i dalje sprovode i
to s cillem da se analizira trenutno stanje u vinskom turizmu i pruze
smernice za njegovo poboljSanje, kako na nacionalnom tako i na
regionalnom nivou. Zbog toga je vazno najpre definisati i utvrditi
terminologiju predmeta ovog istrazivanja.

Najvaznije definicije, za pocCetak, su definicija Vinskog turizma i

definicija Vinskoq turiste. Vinski turizam, kao Sto je ve¢ pomenuto, bio je

dosta prouc¢avan fenomen poslednjih decenija i za njega postoji veliki
broj definicija. Ne postoji opSteprihvacena definicija Sta je "Vinski
turizam". U vecini definicija, glavni element vinskog turizma jeste
interesovanje za vino i sve §to je s njim povezano. Nekima to predstavlja
hobi turizam, drugima istrazivaCki, a nekima nacin da se iskoristi
slobodno vreme.

Vinski turizam je definisan kao ,Poseta vinogradima, vinarijama,
festivalima vina i vinskim praznicima gde su degustacija vina i / ili
upoznavanje karakteristika vinskog regiona glavni motiv posetilaca“. (C.
M. Hall et al., 2000).

Jo$ detaljniju definiciju je dao docent dr M. Neskov:

,Vinski turizam se generalno definiSe kao vrsta turizma Cija je osnovna
svrha ili deo svrhe degustacija, konzumiranje ili kupovina vina, po
pravilu, blizu samog proizvodaCa vina; posete vinarijama / vinskim

podrumima, vinogradima ili restoranima koji nude jedinstvene berbe
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vinove loze i vina, kao i vino, vinske ture i izlete na festivale vina i druge
posebne dogadaje“. (Doc. Dr M. Neskov, HoReMag 9/2009).

Rezimirajuci sve Sto je do sada napisano, mozemo reci:

Ovo je vrsta turizma Ciji je glavni fokus vinova loza i vino i sve
glavne aktivnosti koje su povezane sa njima:

1. gajenje, obrada, sazrevanje, degustacija;

2. kao i pratece aktivnosti - domaca kuhinja, tradicija, obiCaji;

3. u kombinaciji sa drugim vidovima turizma (kulturno - istorijskog,
hobi, seoskog itd.) razvijenog u vinskoj regiji.

Kao i u vinskom turizmu, postoji mnogo studija o profilima vinskih
turista. Vecina ovih istrazivanja sprovedena je u ltaliji, Australiji i Novom
Zelandu, ali njihov sadrzaj pokriva i ostale regione sveta.

Vinski turisti se, na prvi pogled, mogu podeliti u dve glavne
kategorije: specijalisti i opsti turisti. Osnovna motivacija vinskog turiste -
specijaliste za putovanja je da poseti vinariju ili ode na izlozbu, festival ili
neki drugi dogadaj povezan sa vinom. Sa druge strane, opSte turiste viSe
privlaCi poseta vinarijama ili drugim dogadajima u vezi sa vinom koji se
nalaze u regionu, u odnosu na neke druge atrakcije.

Prema studiji sa Univerziteta Griffith u Australiji, vinski turisti mogu
se podeliti u Cetiri kategorije: ljubitelji (znaju mnogo, ali takode su jako
zainteresovani za vino; Cine 15% svih vinskih turista), zainteresovani
(oni uzivaju u vinu, ali nisu toliko znatizeljni za vinskim obrazovanjem;
Cine 55% svih vinskih turista), radoznali (zadovoljni su osnovnim
znanjem o vinu i uzivaju radeci druge stvari dok su na odmoru; ¢ine 17%
svih vinskih turista), i nezainteresovani za vino (oni jednostavno idu

zbog putovanja; Cine 12% svih vinskih turista).
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Prema studiji Univerziteta Bocconi iz Milana 1996. godine, vinsKki
turisti mogu se podeliti na sledeci nacin: profesionalci (vrlo dobro
poznaju vino), strastveni novajlija (ne poznaje toliko dobro vina, ali voli
druzZenje), priSipetlija (vjeruje da mu znanje o vinu daje vedéi status u
drustvu) i pijanica (barmenu, sipajte jo$ jedno pice).

Bez obzira koju wvrstu turista doCekuju u svom podrumu,
proizvodaci vina ili turistiCke agencije, koje Zele da razviju ovu vrstu
turizma, moraju dati sve od sebe da diverzifikuju iskustva koja nude.
Vinski turizam nije samo vino veC i umetnost njegovog pravljenja,
vinogradi, grozde, metodologija koja se koristi u procesu proizvodnje,
nauci o vinarstvu i narocito istorija.

Svaki vinograd, svaki podrum i svaka boca vina ima svoju pricu,
koju otkrijete posecivanjem, degustacijom. U vinariji, turista saznaje put
vina od vinove loze do CasSe.

Poseta vinogradima je dobar pocCetak opustajuceg dana, posle
Cega sledi poseta vinariji, gde Ce se upoznati i tehnoloski protok vina i,
naravno, degustacija. Uvod u svet vina wvrSi struéni vodiC. Dobro
odabrana jela posluzuju se na stolu. Kompletiraju¢i ceo ovaj krug, mi
zapravo priCamo celu pri€u, celu bajku koju smo pripremili da ispriCamo
turistima koja Ce imati srecan kraj, ako turisti budu zadovoljni onim Sto su
videli, €uli i, naravno, probali.

MoZzZda ¢e se najteZze razumeti to da se u vinskom turizmu ne radi
toliko o vinu, ve¢ o nezaboravnim iskustvima. Vlasnici vinarije ne samo
da moraju da ulazu u impresivnu infrastrukturu, ve¢ moraju da ponude i
nesto specificno, uzbudljivo i mastovito. Uklju€ivanje posetilaca u proces

proizvodnje vina, mogucnost pravljenja sopstvenog vina, majstorske
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radionice kulinarskih udruzenja ili ¢ak kursevi kuvanja doprinose
iIspunjenom i raznolikom iskustvu.

Uprkos tome $to obe zemlje, Bugarska i Srbija, imaju veliki broj
vinarija, dobijaju dosta medalja na medunarodnim sajmovima i
izlozbama, a njihove cene vina su viSe nego pristupacne, vinski turizam
nije na nivou na kojem zasluzuje da bude.

lako u Bugarskoj i Srbiji postoje mesta koja deluju kao iz bajke, sa
vinogradima iz kojih se proizvode odlicna vina, vinski turizam nije
razvijen. Jedinice su vinski podrumi u dve zemlje, posebno u dve
anketirane regije, koje su ulozile potrebne investicije i prihvataju razvoj
vinskog turizma kao izazov.

Posedujemo vecinu elemenata neophodnih za dobro razvijen vinski
turizam. Imamo dobro vino, dovoljno vinarija, velikih i malih, imamo
istoriju i prirodu kojoj bi vec€ina razvijenih vinskih destinacija mogla da
zavidi. Ono $to ostaje da se uradi je da se ti elementi kombinuju i
predstave na takav nacCin, da broj vinskih turista i dalje raste i da region
postane jedno od najpozeljnijih turistiCkih odredista, kada je u pitanju
vino.

Upravo je to svrha naSe studije, da se prikupe informacije od
posetilaca regiona, takozvane povratne informacije, da se analiziraju i
daju najbolje preporuke proizvodacima vina i turistiCkim operaterima, a u

cilju razvoja ovog segmenta turisti¢kog trzista.
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ANALIZA DOBIJENIH REZULTATA

Kao Sto je vec reCeno, studija se zasniva na dve velike anketne
kampanje sprovedene u dva regiona - Vidinski okrug u Bugarskoj i
Timocka Krajina u Srbiji. Ispitanici su odgovorili na 26 pitanja, a oni koji
su ucCestvovali u degustacijama vina odgovorili su na jo§ 6 dodatnih
pitanja.

Odgovori na ova pitanja trebalo bi da nam daju informacije o tome
sta ljudi oCekuju da vide prilikom posete nasem regionu, a Sta zapravo
dobijaju. Analizom informacija mozemo zakljuCiti koje promene i koja
poboljSanja su potrebna, kako bismo povecali stepen zadovoljstva kod
turista, a preporuke koje ¢e nam dati mogu biti veoma korisne.

Prva i najvaznija podela kategorije kupaca je na osnovu rodne
strukture. Anketne kampanje u oba regiona jasno ukazuju na dominaciju
muskaraca medu ucCesnicima. Taj podatak je izrazeniji je u Vidinskom
okrugu - 67,8% muskaraca naspram 32,2% Zena, odnosno 56%
muskaraca prema 44% Zena u regionu Timocke Krajine. Naravno, iz ovih
podataka ne treba odmabh izvlaciti nikakve generalne zakljuCke. UCesnici
su anketu dobrovoljno popunjavali, a kada je re€ o alkoholu, sasvim je
logicno da muskarci budu aktivniji i vrlo je verovatno da Ce lakSe i voljnije
pristati na takvu vrstu ankete u odnosu na Zene.

Da li muskarci i Zzene imaju razlicit stav prema vinu? Ovo je mozda
prilicno neugodno pitanje u doba pojaCane rodne politike. Ipak, to je vrlo
vazno pitanje Ciji odgovori mogu imati ozbiljne posledice za proizvodjace
vina ili medu onima koji Zele da razviju vinski turizam. Puno toga je

reCeno o navodnim razlikama izmedu muskaraca i zena u pogledu vina i
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alkohola uopste. Na kupovinu vina mnogo viSe da uti¢u drugi faktori u
odnosu na pol kupca. Drugi faktori mogu mnogo bolje objasniti razliku u
ponasanju kupaca, kao Sto su godine starosti, mesto stanovanja, nivo
znanja o vinu kupaca, da li su to porodicni kupci sa decom, raspolozivi
prihod i jo§ mnogo toga.

Ipak, ostaje pitanje rodne strukture i vina, teorije i hipoteze koje su
s tim povezane i moramo traziti dokaze koji bi opovrgli ili podrzali te
hipoteze.

U proslosti, posebno na nasim prostorima, pretpostavljalo se, ili je
Cak bilo prihvaceno misljenje da su muskarci pili vino kako bi se dokazali
slobodnim i sposobnim da zanemare svoje odgovornosti kod kuce ili na
poslu. Istovremeno, pice nije bilo tako dobro za zZene, kako sa moralnog
aspekta, tako i zbog funkcija koje su obavljale - brige o deci, kucnih
poslova itd. Tokom ovih godina, sa sigurnoS¢u se moze reéi da su
muskarci u mnogo vecoj meri konzumirali vino u odnosu na zene. To je
bio globalni trend, a ne samo deo balkanske kulture i pogleda na svet. U
svojim istrazivanjima na tu temu iz prve polovine proslog veka, vecina
istrazivaCa (Mierson 1940, Lisanski 1958, Gusfield 1962, kao i Vindham i
Aldridge 1965) pozvali su se na tradicionalno verovanje po kome je
konzumiranje i zloupotreba alkohola pravo muskaraca. Oni se uglavhom
odnose na "usvajanje dominantnih" zvani¢nih "standarda morala i
pristojnosti”.

Vremenom, tacCnije sa promenom socijalnog statusa zena u
drustvu, ove stvari se menjaju. Sve viSe se govori 0 rodnoj
ravnopravnosti, Sto ne moze uticati na odnos prema alkoholu. Poslednjih

godina niko se nece iznenaditi ukoliko vidi Zenu kako stoji u baru i pije
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¢asu / flaSu vina. Da ne govorimo o Zenskom drustvu koje se u danima
odmora opusti uz jednu ili nekoliko boca dobrog vina.

Najnovija istrazivanja na tu temu zapravo govore da zene ni u kom
slu€aju ne konzumiraju manje vina od muskaraca. Naprotiv, u brojnim
istrazivanjima se tvrdi da Zzene konzumiraju viSe vina, dok muskarci viSe
konzumiraju pivo i zestoke alkohole. Zato miSljenje i stav Zena prema
vinu mora biti shvacen ozbiljno prilikom dizajniranja naSe strategije
razvoja vinskog turizma, od strane proizvodaca ili turistickog sektora.

Obe ankete pokazuju da je broj Zena, iz ovog ili onog razloga,
manji nego broj muskaraca, tako da smatramo da bi zene trebale da
budu jedna od glavnih ciljnih grupa na koju trebamo da se fokusiramo i
Ciju paznju treba privuci.

Nase preporuke u vezi s tim su:

- Ako ste proizvodac, napravite posebnu seriju zenskih vina. Ona
mogu imati specificnu aromu kakvu Zene vole ili drugaciju boju
od standardnog vina. To bi moglo biti vino sa manje kalorija, Sto
Ce sigurno povecati interesovanje Zenske klijentele;

- lzgled boce je bitan zenama. Etiketa treba da privuCe njihovu
paznju. Boje, font i sama poruka teksta na etiketi kljuCni su u
odlucivanju da li kupujemo vino. MoZete da koristite fotografije
sa poznatim zenama, ili samo sa zenama koje piju vino. Ovo se
odnosi i na enterijere restorana. Fotografije ili crtezi trebalo bi da
prikazu pozitivan stav zena prema vinu;

- Zene brinu o Zivotnoj sredini i Zele da njihovi omiljeni vinski
brendovi imaju iste vrednosti kao i one. Veclina zena, koje
konzumiraju alkohol, tvrde da su organski i odrzivo proizvedeni

proizvodi vazni prilikom donoSenja odluke o kupovini;
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- Osoblje restorana treba da bude motivisano da lokalno vino
ponudi na nadin koji ée privuéi paznju kupaca. Zene obiéno piju
vino uz hranu, tako da osoblje treba da bude dobro upoznato sa
ukusima vina koje nudi, kao i sa kojom hranom se vino treba
kombinovati, kako bi njegov ukus najbolje doSao do izrazaja;

Drugi vrlo bitan faktor, koji svakako utiCe na odluku da li se

konzumira vino ili ne, jeste starost klijenta. Svaku turistiCku destinaciju
posecCuju turisti svih uzrasta i, posSto je dobra hrana nezaobilazni deo
turistiCkog iskustva, treba odluciti koju vrstu i koliko vina treba piti. Istina
je da vino piju ljudi svih starosnih grupa. Ovde su vaznija pitanja - ko
koliko pije i ko je koliko spreman da plati za dobro vino. Pored ova dva
pitanja, kako bismo Sto bolje pripremili nasu strategiju za razvoj vinskog
turizma, moramo znati i razloge zbog kojih ¢e ljudi razli€itih starosnih
grupa piti vino. Naravno, moramo se pridrzavati zakonskih propisa, tako
da naSa studija nije uzela u obzir starosnu grupu ispod 18 godina.

Raspodela odgovora po starosti u dva regiona je sliCna. U oba

regiona dominiraju ljudi starosne dobi od 40 do 49 godina, a slede ih
osobe starosti izmedu 30 i 39 godina. To je u proseku 65-70% turista koji
posecuju obe destinacije. Za ove ljude je karakteristiCno da je vecina njih
uspela da se profesinalno i porodi¢no ostvari. To su ljudi na Cijem ce
stolu, bez obzira na svrhu posete, gotovo uvek biti prisutno vino u malim
koliCinama. Zato su oni glavna ciljna grupa za sve trgovce, bez obzira na
to u kojoj industriji rade. Skloni su eksperimentisanju, isprobavanju novih
stvari, posebno ako ih neko preporuci.

Sledeca po broju, opet u oba regiona, je grupa turista starih izmedu

50 i 64 godine. U oba regiona, oni Cine oko 15% turista. U pitanju su ljudi

koji konzumiraju manje koliCine alkohola, ali istovremeno istiCu kvalitet.
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Za njih je vazno da uzivaju i cene ono $to konzumiraju, a to se odnosi |
na hranu i na vino.

Zatim sledi grupa mladih. To su ljudi starosti od 18 do 29 godina, s
tim da je broj anketiranih u Srbiji daleko veci u odnosu na Bugarsku,
13,3% u odnosu na 5,5%. To je, takode, interesantna ciljna grupa za
nas, jer je to grupa koja se uvek zabavlja. Bez obzira na razlog posete
turistickoj destinaciji, njihovu glavnu aktivhost uvek prate duge posete
kaficima, restoranima ili diskotekama. Konzumiraju velike koliCine
alkohola, a kvalitet nije uvek najbitniji faktor pri njihovom odabiru.

Na kraju, u oba regiona, nalaze se ljudi starosti preko 65 godina, sa
malom razlikom u pogledu broja anketiranih izmedu regiona. KarakteriSu
ih obe krajnosti. Jedna je potpuna suzdrzanost, koju najcesce diktiraju
starost ili zdravlje i upotreba razliCitih lekova. Druga je redovna upotreba
crnog vina u malim koliCinama. Svi su Citali i nastavljaju da Citaju razne
Clanke renomiranih lekara koji savetuju redovno ispijanje ¢ase crnog vina
Sto, pored toga Sto nije Stetno, se smatra vrlo korisnim. NeCemo navoditi
sve prednosti koje se pripisuju crnom vinu, ali Cinjenica je da je upravo
ova poslednja starosna grupa ta koja u potpunosti koristi i poStuje savete
lekara.

Nase preporuke:

Na osnovu karakteristika svih starosnih grupa, svaki turisticki
operator ili proizvodaC vina koji zeli razviti vinski turizam, mora se
snabdeti gotovo svim vrstama vina kako bi udovoljio svim potrebama.

- Za prve dve grupe trebalo bi da imate Sirok izbor domacih vina,

po mogucstvu flasiranih. Sva vina moraju da imaju svoju pricu,
istoriju, tako da mogu probuditi njihovu radoznalost |

istovremeno svaka vrsta vina mora biti u dovoljnoj koli€ini;
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- Za ljude starosti od 50 od 64 godine moramo biti opremlijeni
visokokvalitetnim vinima, poznatim Siroj javnosti, za koje su svi
culi i koje bi svi zZeleli da probaju. Za njih morate biti u
moguénosti da ponudite najprikladniju hranu i predjela, jer su
ljudi dobro informisani i o€ekuju visok nivo usluge;

- Za mlade je potrebno da nabavite vece koli€ine vina svih vrsta,
po pristupacnoj ceni. Hrana takode treba da bude obilna, a ne
mora nuzno da se slaze uz vina;

- Sa ovom poslednjom grupom jednostavno morate uZivati u
njihovom drustvu. Sa njima cCete, kao §to smo vec rekli, svako
popodne popiti asSu vina ili ¢ete uzivati u zanimljivim zivotnim
priCama uz Solju Caja ili kafe.

Prema obrazovnoj strukturi ispitanika u oba regiona, preoviaduju
ljudi sa srednjim i visokim obrazovanjem. Procenat ljudi sa nizim
stepenom obrazavanja je vrlo nizak, Sto je generalno dobro kada je u
pitanju vinski turizam. Pametniji ljudi konzumiraju viSe alkohola, pokazalo
je novo istrazivanje finskih istraZzivaca, koje je otkrilo vezu izmedu
inteligencije i upotrebe alkohola.

Od svih faktora koji se odnose na potrosSnju vina, drustveno-
ekonomski status i obrazovanje imaju vedi uticaj od pola, starosti, rase,
pa Cak i religije. Istrazivaci otkrivaju da ljudi sa viSim primanjima i viSim
stepenom obrazovanja ne samo da imaju viSe novca za potrosnju, vec
se ukljuCuju u aktivnosti koje na neki nacin stimuliSu upotrebu alkohola,
gde spadaju veCere, odmori, pica sa kolegama posle posla itd.

Medutim, ovi ljudi imaju i viSe zahteva kao i visoke kriterijume, kako
kada je re€ o atmosferi, tako i za hranu i pice kojima su posluzeni. Nas

glavni cilj treba da bude da oni budu zadovoljni uslugama naseg hotela,
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restorana ili vinskog podruma, kako bi nas potom preporucili drugim
ljudima iz njihovog kruga.

To su uglavnom ljudi sa odredenim statusom u drustvu, ljudi koji su
drustveno aktivni i razmenjuju iskustva sa drugima. Tim ljudima se
veruje, njihova re€ ima tezZinu i uvazavaju je drugi ljudi, pa je veoma
vazno kakav Ce utisak stec¢i o nasem poslu. Ovo je na$a ciljna grupa
kada je re€¢ o oglaSsavanju od usta do usta, Sto nam je zapravo
najvaznije.

Nase preporuke:

- Tim kupcima moramo posvetiti viSe paznje u vinskom podrumu,
tokom degustacije ili pri samoj kupovini vina. Moramo im
predstaviti Sto viSe vina, kako bismo im prepriCali zanimljive
trenutke njihovog stvaranja — o teroaru, o klimi, o grozdu, o
sazrevanju itd. Degustaciju treba da sprovede profesionalac, koji
je u stanju da odgovori na sva pitanja i naravno da ucini da
posetioci budu zadovoljni;

- U restoranu im moramo ponuditi najbolja lokalna vina, znati sve
o tim vinima i posluziti ih uz najprikladniju hranu i predjela;

- Ukoliko hotel nema restoran u kome bi mogao da ponudi ove
usluge, preporucuje tim kupcima najbolje restorane, ili Sto je joS
vaznije, one restorane koji nude lokalna vina i koji mogu ponuditi
odredeni nivo usluge. Takode, dobro je usmeriti ih prema
najblizim vinarijama ili prodavnicama tih vinarija, kod kojih se
mogu kupiti kvalitetna vina iz regiona.

U oba regiona glavni turisti su dosli iz provincija Bugarske i Srbije,

bez turista iz prestonica pomenutih drzava, sto se moglo oCekivati, jer

odgovara turistiCkom profilu u vecini evropskih zemalja i cele istoCne
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Evrope. U oba regiona dolaze i posetioci iz prestonica, odnosno Sofije i
Beograda, s tim Sto je jedina razlika u procentima, ali i ta razlika je
neznatna.

Turisti iz susedne Srbije zauzeli su treCe mesto u regionu Vidina,
dok su bugarski turisti u TimocCkoj Krajini tek na petom mestu, nakon
turista iz Evrope i drugih zemalja. Isti oni se u Bugarskoj anketi nalaze na
poslednjim mestima sa 1,9% i 1%. Ta dva regiona se takode razlikuju po
broju rumunskih turista koji su ih posetili, a dvostruko viSe rumunskih
turista je posetilo Srbiju.

Istrazivanje na ovu temu je veoma vazno za takvu studiju, jer da
bismo pripremili dobru strategiju za razvoj vinskog turizma, moramo
detaljno znati profil ljudi koje sreéemo.

Naravno, vazno je znati koje su sklonosti vinskih turista koji zive u
glavhom gradu, na selu ili u nekoj drugoj zemlji. Normalno je da se, kada
govorimo o razliCitim zemljama ili regionima sveta, sklonosti, navike i
tradicije ljudi razlikuju, pa ne mozZemo imati isti pristup prema svim
turistima koji nam dolaze.

lako iziskuje dosta truda i vremena, pronaci Cete posebne
preporuke kako da posluZzite, ponudite i predstavite vino za svaku zemlju
posebno. Postoji dovoljno informacija o tome kako se alkohol koristi u
razliCitim zemljama, ali to su generalne navike koje se ne tiCu samo vina,
kao Sto je to sluCaj u naSem istrazivanju. Primeri koji mogu biti
predstavljeni u nasoj studiji su, recimo, Rusi kojima nikada ne bi trebalo
ponuditi da razblaze vino, ili Arapi koji (ako uopste probaju vino) nikada
nece sami sipati pice. To bi domacina trebalo da ucini obaveznim. Dakle,
ako imate takve goste, ne ustruCavajte se da ih pozovete i adekvatno

usluzite. Mozda ih nije preteSko zadovoljiti. Kinezi, kako bi pokazali da im

Ogaj npojekat cydmHaHcupa EBponcka yHuja kpo3 UHTepper-UMA
MNporpam npekorpaHnyHe capaare byrapcka-Cpbuja.2014 - 2020.




ierreg-irFACoC |
Bulgaria - Serbia Projekat CB007.2.13.045

se svida pic¢e koje ste im posluzili, okrenuce €asSu ustima na dole. To ne
znaci da su zavrsili sa picem.

Svakako, ako se napravi jo§ jedna temeljna studija navika i
sklonosti pojedinih naroda, dobi¢emo detaljne informacije o tome ko i na
koji naCin zeli da konzumira svoje vino. Medutim, istina je da ovde
pokuSavamo da stvorimo regionalne tradicije i da ovaj region ucinimo
atraktivnhom i pozeljnom destinacijom vinskog turizma:

NasSa preporuka je:

- Pridrzavajte se kodeksa ponaSanja za degustaciju (o ¢emu
¢emo detaljnije pisati na kraju studije), bez obzira koji gosti
dolaze u vas podrum. Oni su tu da vide vasu ponudu, kakvo se
vino pravi u regionu, kako se pije to vino, sto naravno morate da
im objasnite, koja jela se dobro kombinuju sa vinom itd.
PokuSajte da im se prikazete u najboljem svetlu, a ne da se
fokusirate da ispunite njihove uobiCajene navike. Ostaviéete
dobar utisak ukoliko se potrudite da naucite neSto o njihovoj
zemlji, vinu i stilu njihove degustacije. Zbog toga ¢e se oni
osecati vaznije, a ako ste ponudili i kvalitetno vino, sigurno Cete
od njih dobiti dobre preporuke.

- Za restorane je vazno da u ponudi imaju lokalna vina ili barem
Bugarska. Turisti dolaze da isprobaju nase gostoprimstvo, nasu
kuhinju, pa svakako ne ocCekuju i verovatno ne zele da im se
ponudi vino iz, recimo, Cilea, Australije, Kalifornije itd. Ipak
imamo toliko raznovrsnih i prelepih vina, cenjenih u celom svetu.

Kada je u pitanju broj noCenja u regionu, mozemo uociti neke

znacajne razlike u dve anketne kampanje. Za razliku od okruga Vidin,

gde turisti naj¢eSCe borave dve noci (57,4% od ukupnog broja
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anketiranih), u Timockoj Krajini turisti najéesS¢e borave 3 noci (38,6% od
ukupnog broja anketiranih). Druga razlika je po broju turista koji provedu
samo jednu no¢. Oni su na drugom mestu u Bugarskoj anketi sa 23%,
dok su u Srbiji tek na Cetvrtom mestu sa 14,3%.

Samo 12,4% ispitanika boravilo je tri no¢i u Vidinskom regionu, dok
je broj turista sa 4 ili viSe noCenja gotovo beznacCajan. U Bugarskoj anketi
4,3% ispitanika proslo je kroz Vidin bez da su koristili prenociste, vec su
obisli neke znamenitosti i jeli u restoranima.

Sa turistiCke taCke gledista, situacija je bolja u Timockoj Krajini.
Tamo viSe od 20% turista ostaje 2 noci, dok 17,3% turista ostvari 4-5
nocenja. To ih automatski Cini destinacijom koja moze ponuditi i razviti
viSe vrsta alternativnog turizma, ukljuCujuci i vino. Zanimljivo je da imaju i
relativno veliki broj turista koji su u regionu boravili viSe od 5 nocenja -
5,3%. To verovatno proizilazi iz Cinjenice da imaju relativno dobro
razvijene turistiCke baze za skijanje i balnealni turizam, gde ljudi
uglavnom dolaze na duzi vremenski period.

Broj nocenja koje provode pojedini turisti ili turistiCke grupe
najvazniji je za predstavnike hotelijerstva. Na osnovu tih informacija, oni
¢e moci bolje da organizuju svoj program, kada ne postoje unapred
pripremljeni. Oni koji ostanu duze, izmedu ostalih planiranih dogadaja
poput poseta kulturnim, istorijskim ili prirodnim lokalitetima, mogu takode
da posete jednu ili viSe degustacija vina, koje organizuju lokalne vinarije.
To bi bila glavna uloga hotelijera, usmjeravajuci ih ka onim mestima gde
bi proveli zanimljive i nezaboravne trenutke uz neko od regionalnih vina.

Mnogi turisti dolaze na odredeno odrediste u datom regionu. U
Vidinskom okrugu to su tvrdava Baba Vida, BelogradCiSke stene, pecina

Magura itd. U susednoj Srbiji to su Gamzigrad, ostaci rimske tvrdave
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Feliks Romulijana, Sokobanja itd. Medutim, upravo ti turisti o€ekuju da
program bude ispunjen i drugim zanimljivim mestima i stvarima koje bi
mogli posetiti ili doziveti. Mnogi su radoznali i zainteresovani da se
unapred informiSu o tim mestima, ali ¢e i mnogi o€ekivati da to nauc€e na
licu mesta od svojih domacina.

Nase preporuke:

- Ovde je najvaznija uloga hotelijera iz regiona. Pre svega, oni
moraju aktivno saradivati sa turoperatorima koji vode turiste u
regionu. Oni bi trebalo da pokuSaju da ucestvuju zajedno u
razvoju programa i da u isti obavezno ukljue neke lokalne
vinarije. Oni ¢e ponuditi pojedinim turistima, koji su dosli bez
unapred isplaniranog programa, zanimljiva mesta za posetu.
Dobra ponuda je, za one koji ostaju duze od dve noci, da posete
dve vinarije. U poslednje vreme su jednodnevna putovanja u
susednu zemlju - Srbiju ili Rumuniju - vrlo zastupljena. Turistima
koji dolaze na viSe dana moze se ponuditi takav izlet, ako vino
koristimo kao motiv, do susedne Srbije, gde se mogu probati
njihova lokalna vina i specijaliteti.

- Proizvodaci vina se moraju stalno reklamirati. Sva ona turistiCka
mesta koje turisti posecCuju trebalo bi da imaju informacije o
vinskom podrumu i uslovima degustacije koje on nudi. Tako Ce
turisti koji dolaze na viSe dana znati za ovu priliku i mozda
ukljuciti degustaciju u svoj program.

Ponovo pronalazimo neke razlike kada je re€ o broju poseta turista

na odredenoj destinaciji. U TimocCkoj Krajini je vise od 70% ispitanih
turista gotovo podjednako odgovorilo da je ovo njihova prva ili druga

poseta, a preovladuju oni koji su region posetili dva puta. U Vidinskom
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okrugu za Citavih 54,5% ispitanih turista ovo je bila prva poseta. Opet,
ovaj rezultat mozZemo pripisati dostupnosti skijaskih i balneoloskih
turistiCkih sadrzaja u Srbiji, gde ljudi dolaze vise puta. Ukoliko ste ljubitelj
skijanja, to radite svake godine. Ako vam trebaju balneo tretmani, gotovo
je sigurno da oni nece biti jednokratni.

Dva puta je u Vidinskom okrugu bilo 29,1% ispitanika, tri do pet
puta u region se vratio 12,1% ispitanika, a samo nesto vise od 4% bilo ih
je viSse od pet puta. Ovi rezultati su slicni u anketi sprovedenoj u
Timockoj Krajini.

Vino se tesko moze uzeti kao razlog zbog kojih su se turisti do
sada vratili i u Vidinski okrug i kod nasSih prijatelja iz susedne Srbije.
Medutim, vino se svakako moze navesti kao jedan od motiva, naravno
kombinuju¢i ga na najelegantniji naCin sa svim ostalim stvarima koje
imaju oba regiona.

Sa tako velikim brojem vinarija, posebno na podruc€ju Timocke
Krajine, ¢udno je da nema vecih, medunarodnih vinskih dogadaja. U
Negotinu se festival meda i vina odrzava ve¢ 15 godina. Svake godine
proizvodaCi vina i meda u regionu predstavljaju svoje proizvode.
Ponekad dolaze ucCesnici iz Bugarske, Rumunije i nekih bivSih
jugoslovenskih republika, ali broj turista koji posete ovaj festival je
neznatan i ne moze se smatrati dogadajem koji definiSe vinski turizam u
regionu.

U Srbiji se ponovo odrzalo godiSnje ocenjivanje vina, a za 2019.
godinu ocenjivanje vina je sprovedeno u KnjaZzevcu. Dogadaju su
prisustvovali lokalni proizvodaci i u€esnici iz susednih zemalja, ali ovaj

on ne podrazumeva razvoj turizma, jer nije otvoren za Siru javnost. U
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Bugarskom delu studije nema velikih dogadaja u vezi sa vinom. Zbog
toga:

Nasa preporuka:

- Organizacija, zajedno sa opStinskim administracijama,
nevladinim sektorom i naravno proizvodaCima vina i svim
operatorima iz turistiCkog sektora, na veCim medunarodnim
dogadajima vezanim za regionalna vina - izloZbe, takmicenja,
ocenjivanja, degustacije itd. Odrzavajuci ih godisSnje, veliki broj
ljubitelja vina iz razliCitih delova Bugarske, Srbije i drugih
zemalja svake godine bi posetio region kako bi kupio lokalno
vino, ucCestvovao u proslavama ili samo uzivao u novim
berbama. To je nacCin da se turisti iznova vracaju i da ovo
podrucje pretvore u atraktivnu vinsku turistiCku destinaciju.

Jedan od najvaznijin elemenata dobro razvijenog turizma su
informacioni kanali i izvori, koje turisti koriste kako bi se informisali o
turistickoj destinaciji. Zbog toga je jedno od vaznih pitanja u obe ankete
nazvano: “Koje izvore informisanja ste koristili o ovoj turistiCkoj
destinaciji“. U oba regiona, sa malim razlikama u procentima, preporuke
su na prvom mestu i vecina turista je dosla po preporuci poznanika ili
prijatelja.

Drugo mesto u dve ankete zauzimaju razli€iti izvori informisanja,
odnosno specijalizovani turisticki sajtovi u Bugarskoj i druStvene mreze u
Srbiji. To uglavhom govori dobro o turistima koji posecuju podrucje
Vidina, jer to znaCi da su dobro informisani, zainteresovali su se gde idu i
Sta tamo mogu videti, odnosno pokazuju ozbiljniji pristup i stav prema
samom putovanju. S druge strane, taj podatak moze ukazivati na to da

nema dovoljno informacija o destinaciji na druStvenim mreZama,
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nasuprot situaciji u Timoc¢koj Krajini, gde je 17,2% od ukupnog broja
ispitanika odgovorilo da je do informacija o turistickoj destinaciji doslo
putem druStvenih mreza.

Oko 15% ispitanika obe ankete je izjavilo da informacije potiCu iz
licnog iskustva, odnosno da su vec posetili to mesto i zato ponovo dosli.
Ovo je dobar rezultat koji pokazuje da su im se ti ljudi svideli, zadovoljni
su i zbog toga se vracaju. Takvi ljudi su veoma korisni za odrediste, jer
daju preporuke prijateljima i rodacima.

Velika je razlika izmedu uCesnika ankete, u oba regiona, koji se
oslanjaju na turistiCke agencije. Dok je u anketi u Srbiji ovaj odgovor dalo
13% ispitanika, u Bugarskoj je to tek nesto viSe od 4%. To znaci da
turistiCke agencije u Bugarskoj ne obracaju dovoljno paznje na Vidinski
region i ne prikazuju ga u svojoj ponudi turistima. To je, naravno,
dvosmerni proces i znaCi da operatori u oblasti turizma iz Vidinskog
okruga nisu pokazali dovoljno aktivnosti i nisu pripremili zanimljive i
atraktivne ponude.

Na oba mesta, procenat ljudi koji su primali informacije od televizije
I drugih medija je nizak. Poznato je da je ovo najskuplji nacin
reklamiranja destinacije, Sto znaCi da se oba regiona ne pojavljuju
mnogo u medijima i o njima skoro i da nema informacija. Zanimljivo je da
1% posetilaca u oba regiona nije bas$ sigurno odakle su dobili
informacije. Oko 10% u Bugarskoj i 2,5% ispitanika u Srbiji koriste druge
izvore informisanja, ali ne navode koji su to izvori.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, kanali informacija i izvori predstavljaju
neke od najvaznijih elemenata dobro razvijenog turizma, tako da se ovde
moze dati viSe preporuka.

NasSe preporuke:
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- Logi¢no je da ne mozemo direktno uticati na davanje preporuka,
ali mozemo pokusati da udovoljimo onima koji mogu. To znadi
da se moramo potruditi i uvek predstaviti u najboljem mogucem
svetlu, kako turisti ne bi imali negativnhe komentare, zalbe ili
prituzbe;

- Veoma ozbiljno prisustvo na drusStvenim mrezZzama. Pored li¢nih
profila svojih prijatelja, mnogi ljudi mogu pronaci i potrebne
informacije iz profila kreiranin od strane vinarija, hotela,
restorana, turistiCkih organizacija itd. Zato je neophodno da svi
koji se na neki naCin bave turizmom i vinskim turizmom
posebno, otvore svoje profile na drustvenim mrezama i budu
aktivni na istim. Ako nisu u stanju da to urade sami, mogu
koristiti usluge nekog udruzenja iz oblasti turizma, koje ima
obavezu da te profile kreira za njih;

- Veoma je vazno prisustvo na specijalizovanim turistickim
sajtovima. Svaki operator mora uciniti sve Sto je moguce da bi
bio prisutan na Sto veCem broju specijalizovanih turistiCkih
sajtova. Predstavnici turistiCkin odeljenja opstinskih uprava
takode bi trebalo da pomognu Sto vecem broju hotela,
restorana, vinarija i drugih turistiCkih mesta da budu prisutna na
pomenutim veb sajtovima. Opstine bi same trebale da kreiraju
odeljak na svojim sajtovima koji bi bio posvecen informisanju
potencijalnin turista o mogucnostima koje im pruza odredeni
region;

- Hoteli, zajedno sa vinskim podrumima, moraju da naprave
razliCite pakete koji su dovoljno zanimljivi da ih prihvataju

razliCite turistiCke agencije u zemlji i inostranstvu. U cilju razvoja
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vinskog turizma, mora se napraviti niz kompromisa (bez
kompromisa po pitanju kvaliteta) kako bi ovi paketi postali
atraktivni;

- | poslednje, ali ne i najmanje bitno, treba obratiti paznju na

medije. Oni ostaju sredstvo komunikacije koje se gleda i slusa.
Treba iskoristiti svaku priliku da se u mediima reklamira
potencijal regiona. MozZe se napraviti zajednicki film o vinskom
potencijalu regiona, u kombinaciji sa drugim, ne previSe brojnim,
istorijskim i prirodnim znamenitostima, koji ¢e se emitovati u sto
vecem broju medija.

Vec€ smo spomenuli da vino nije (za sada) jedan od razloga zbog
kojih ljudi turistiCki dolaze u oba regiona. To potvrduju odgovori koji su
dali uCesnici u dve anketne kampanje. Dva glavna razloga posete turista
su prirodne znamenitosti i atrakcije. Tako je odgovorilo 50% ispitanika u
Bugarskoj i gotovo 30% ispitanika u Srhbiji.

Drugo po znacaju, opet u oba regiona, je blizina destinacije. Ovo
se uglavnom odnosi na dnevni i vikend turizam, kada ljudi iz susednih
regiona putuju u Vidin, odnosno Zajecar i Bor.

Ne bas dobar znak je, sa stanovista turizma, prisustvo velikog broja
ispitanika iz Vidinskog okruga koji su posetili region po sluzbenoj
duznosti. Skoro 30% ispitanika posetilo je Vidinski region na poslovhom
putovanju, u poredenju sa samo 7,7% ispitanika koji su na poslovhom
putovanju posetili region u Srbiji. To je u velikoj meri potvrdeno i u nasim
preliminarnim razgovorima sa hotelijerima. Veliki broj hotelijera iz Vidina,
kao i manji broj iz BelogradcCika, tvrdi da je veliki broj gostiju koji odseda

njihovim hotelima na poslovnom putovanju, a ne kao klasicni turisti.
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Skoro 50% ucesnika u Vidinu i oko 20% onih u Timoc¢koj Krajini
tvrdi da su dosli zbog gostoprimstva, hrane i vina koje im se nudi. To je
prilicno dobar procenat, posebno u Bugarskoj, koji pokazuje da nece biti
previSe teSko napraviti region Zeljenom destinacijom za vinski i kulinarski
turizam.

Oko 12,9% ucCesnika ankete u Srbiji i 8,1% ispitanika u Bugarskoj
su dosli u region zbog sporta | zabave. To, medutim, pokazuje da se u
regionu organizuju i odrzavaju sportski i razni zabavni dogadaji koji su
dovoljno zanimljivi da privuku turiste iz drugih regiona.

Veoma mali procenat uCesnika je posetio region iz nekog drugog
razloga, bez navodenja istog.

Ovde nema puno komentara i preporuka o tome kako privuéi vise
ljudi da posete konkretne regione. Mozda se moramo vratiti nekim
ranijim preporukama i re¢i da se moraju organizovati sve veci i ozbiljniji
vinski dogadaji u regionu koji ¢e, uz pomocC cele zajednice, postati
medunarodni, godiSnji dogadaiji.

Drugi najvazniji element, bez kojeg bi turizam bio nezamisliv, je
transport. Dobro razvijeni turizam, bez obzira na vrstu, ne mozemo
zamisliti bez dobro organizovanog transporta. Da bi naS region postao
atraktivna i posecCena destinacija, moramo veliku paznju posvetiti
saobracajnim vezama i infrastrukturi.

Kao $to se i oCekivalo u oba upitnika, ispitanici su odgovorili da do
turistiCke destinacije najCeS¢e putuju automobilom. To je bio odgovor
73,7% ispitanika u Bugarskoj i 57,3% ispitanika u Srbiji. Kao i u svetu,
automobil je i dalje najkonvencionalnije sredstvo putovanja u turizmu.
Ovde se odmah pojavljuju mnogi problemi, od kojih neki zavise direktno,

a neki indirektho od nas. Pre svega govorimo o infrastrukturi i
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pristupacnosti do najekstremnijih mesta u svakom kraju. Druge bitne
stvari u vezi sa transportom u turizmu se tiCu parking mesta i
informativnih tabli. Bez njih bi turistima bilo teze da dodu do nas. Ukoliko
ne mozemo previste uticati na infrastrukturu, moramo uciniti sve §to je
moguce u vezi parking mesta i oznaCavanja nasih lokacija, tako da budu
dobro oznacene i imaju dovoljan broj parking mesta za naSe kupce.

Ocekivano, autobus se nasao na drugom mestu kao najceSce
koriSCeno sredstvo transporta. Uglavhom se koristi za prevoz
organizovanih turistickih grupa. Sve agencije koje organizuju turistiCke
aktivnosti rade na grupnoj osnovi, odnosno okupljaju grupu ljudi za
dogadaj za koji organizuju sve, ukljuCujuci i prevoz. Pored toga, oba
regiona imaju autobuske stanice i dobro organizovane autobuske
prevoze od i do zemlje. To omogucava pojedinacnim turistima,
porodicama i malim grupama koji su odluCili da posete region, da
iskoriste ovaj vid transporta.

Ostala transportna sredstva mogu biti veoma razli€ita, Sto pokazuje
| sama anketa. Imamo turiste koji su u region stigli vozom, minibusom,
biciklom, kamp prikolicom, brodom, pa €ak i autostopom. Nijedan od
navedenih vidova transporta ne prelazi 3% datih odgovora ispitanika.
|lzuzetak, ipak, €ini transport vozom do Vidinskog regiona sa 3.9%.

Prevoz unutar samog regiona je takode vazno pitanje. Mnogi ljudi
koji javnim prevozom idu do Vidina, ZajecCara ili Bora su ograniCeni u
kretanju, jer nema javnog prevoza do bilo koje taCke na destinaciji. Na
ovaj nacin, neke od vinarija su sasvim sigurno nedostupne turistima.
Drugi problem je nedostatak biciklistiCkin staza u oba regiona. Broj
biciklistickih turista raste poslednjih godina, ali je njihovo kretanje kroz

oba regiona nailazi na puno poteSkoca. Nedovoljan broj kampova
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predstavlja joS jednu prepreku turistima koji borave u regionu. U celom

cijnom regionu postoji samo jedan registrovani kamp u selu Falkovec,

opStina Dimovo. Prema informacijama vlasnika, kamp se dosta koristi, ali

je turistima veliki problem Cinjenica da je sledeéi kamp udaljen Cak

240km. Shodno tome, susedna Srbija ne bi mogla da ima koristi od

posete ove vrste turista.

NasSe preporuke:

Svi turistiCki operateri trebalo bi da prate kvalitet infrastrukture
oko svojih lokacija i, ako se pojave problemi, da upozore
nadlezne organe na njihovo uklanjanje. Obezbedite dovoljan
broj parking mesta za svoje kupce. Informativne table postavite
na istaknutim mestima, tako da budu vidljive iz daljine. Ako je
moguce, pozeljno je napraviti ih na najmanje dva jezika, kako bi
I strani turisti imali pristup informacijama,;

Veb lokacije i promotivni materijali Stampani za svaki objekat,
bilo da se radi o hotelu, restoranu ili vinskom podrumu, imaju
GPS koordinate, kako bi kupcima olakSali dolazak do Zeljene
destinacije. Danas skoro svaki telefon ima aplikaciju za
navigaciju;

Postavite turistiCke informativne table ili kioske kod autobuskih
stanica. Tako bi turisti koji dolaze u region mogli da od izlaska iz
autobusa dodu do informacija gde, $ta i kako moze da se poseti,
vidi i dozivi. Isto vazi i za ZelezniCke stanice;

Postavljanje biciklistickih staza tamo gde to infrastruktura
omogucava. Razmotriti sa opStinama i nevladinim sektorom

razvoj projekata u ovoj oblasti;
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- Pronadi reSenje za postavljanje kamp zone u Timockoj Krajini.
Istraziti moguénosti javno-privatnog partnerstva u vezi sa tim;

- Vinarije, posebno one koje se nalaze u udaljenijim delovima
svog regiona, treba da razmotre vid transporta kojim ¢e prevoziti
potencijalne kupce iz hotela i obrnuto. Ljudi koji su dosli
automobilom, sigurno ne bi iSli na degustaciju vina kolima;

- Hoteli takode mogu da organizuju zajedniCki prevoz koji turiste
vodi na odredeno odredisSte, u ovom slu€aju vinariju, a potom ih
vraca. To moze da bude i zajedniCki prevoz iz nekoliko hotela.

Program jednodnevnog putovanja dosta zavisi i od toga s kim
putujete. Zato je to jedno od pitanja koje smo postavili nasSim turistima.
Na Bugarskoj strani odgovori su u uglavnom ravnomerno raspodeljeni.

U Bugarskoj je najviSe odgovora bilo da su ljudi putovali sa
rodbinom i prijateljima, a u Srbiji je najveci procenat ispitanih putovao sa
"suprugom ili partnerom”. U Vidinskom okrugu 22,1% ispitanika je
odgovorilo da putuje sa "suprugom ili partnerom”, po ¢emu se nalazi na
drugom mestu. U srpskim anketama, drugo mesto zauzimaju turisti koji
su putovali sa decom - 29,7%.

U Timockoj Krajini, 17% ucCesnika ankete putovalo je s "rodbinom i
prijateljima”, a najmanji broj njih, po 9%, putovao je sa "poslovnim
saradnicima" ili "sami".

Na poslednja 3 mesta, u Vidinskom regionu, nalaze se sledeci
odgovori:

e ,Sa poslovnim saradnicima“ — 20%

e ,Sadecom”—19.5%

e ,Sam“-14.8%
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lzuzetno je vazno da ljudi u turistiCkoj bransi znaju s kim putuju
njihovi kupci. Ovo bi im olakSalo da daju predloge o tome koja mesta
koja mogu da posete, Sta da vide, gde mogu da jedu itd.

To jo§ viSe vazi za vinski turizam. Ako imamo veliku porodicu sa
decom medu nasSim klijentima, mozda nije najprikladnije poslati ih na
degustaciju alkoholnih napitaka. Isto vazi ako je klijent doSao sa
saradnikom na poslovni sastanak ili neki veci korporativni dogadaj.

Sve ovo, naravno, ne znacCi da treba iskljuc€iti moguc¢nost da nasi
gosti posete vinski podrum i ne pruzati potrebne informacije o
mogucnostima vinskog turizma u regionu. Isti gosti mogu danas doci za
odredenu priliku i nemaju vremena za zabavu, ali mogu drugi put doci sa
cilem da se opuste i zabave, pa bi im informacije o vinskom turizmu
dobro dosle.

NasSa preporuka:

- Bez obzira s kim vasi gosti putuju, trebalo bi da im date Sto vise
informacija o regionu i turisticCkim mogucnostima koje on pruza.
Medutim, to treba uraditi taktiCki, treba izabrati pravi trenutak,
okruzenje i publiku.

Sto se ti6e turistickog programa i koje su druge znamenitosti videli /
posetili tokom boravka, oCekivano je da je, u oba regiona, najveci broj
uCesnika u istrazivanju posetio prirodne i kulturne znamenitosti regiona.
To je razumljivo, jer su oba regiona priliéno bogata kulturnim, istorijskim i
uglavnom prirodnim spomenicima. U 2009. godini BelogradCiSke stene
nominovane su za jedno od novih sedam svetskih Cuda. Od tog
momenta, interesovanje za njih navelo je ljude iz celog sveta da posete
ovaj fenomen. U regionu, i u Bugarskoj i u Srbiji, postoje ostaci nekoliko

velikih i poznatih dvoraca iz rimskog doba, koji su takode atraktivan
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centar za hiljade turista. Ovde se nalazi nekada$nji rimski arheolo$ki
kompleks Gamzigrad sa tvrdavom "Feliks Romulijana”, koja je uvrStena
na listu svetske kulturne bastine UNESCO-a, tvrdava Baba Vida u
Vidinu, ostaci tvrdave Kastra Martis u Kuli, tvrdava Sokograd u
Sokobanji, tvrdava Golubac kod Majdanpeka, tvrdava Kaleto u
BelogradCiku, pecCine Magura i Veneta u Bugarskom delu, Zlotska
pecCina u Srbiji, Lepenski vir itd. Sva navedena nalazista dokaz su
atraktivnosti prirodnih znamenitosti i kulturno-istorijskin spomenika u tri
mala podrucja, kao sto su Vidin, ZajeCar i Bor.

Velika razlika u odgovorima na ovo pitanje ponovo dolazi sa radnim
obavezama. U Vidinskom okrugu, 28,8% anketiranih u€esnika izjavilo je
da su imali poslovne obaveze tokom boravka, dok je u TimocCkoj Krajini
samo 5,4% ispitanika imalo poslovne angazmane tokom boravka. Ovo
jos jednom potvrduje tvrdnju velikog broja hotelijera u Vidinu da viSe ljudi
putuje poslovno, nego turisticki.

Na sledeca dva mesta u regionu nalaze se sport i zabava, sa
26,4% u Bugarskoj anketi i 17% u Srpskoj anketi. Cinjenica da toliko
mnogo ljudi posecuje region radi zabave je dobar znak za nas. Oni su
takode glavna ciljna grupa kada je u pitanju vinski turizam.

Svi ostali odgovori imaju male ili beznaCajne rezultate za
istrazivanje. Na Zalost, oni koji su posetili vinariju takode pripadaju njima.
U Bugarskoj je to bilo samo 3%, a u Srbiji 4%. To je uglavhom slucaj
usled nedostatka informacija. S druge strane, broj vinarija koje
organizuju degustaciju vina je vrlo mali, a turisti koji posecuju region ne
znaju za njih.

NasSa preporuka:
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- Veca i bolja razmena informacija izmedu svih operatora u
turisticCkom sektoru. Moze se osmisliti informativni bilten koji bi
vodio NVO iz oblasti turizma ili turisticko odeljenje u opstini, gde
se svakodnevno zna, gde, ko i Sta organizuje i ucCiniti da ove
informacije budu dostupne svima.

Za nas je od izuzetne vaznosti da znamo da li su turisti koji dolaze

u nas region zainteresovani da probaju i domacu kuhinju. Vazno je znati
kako to dozivljavaju, da li im se svida, da li bi se ponovo vratili, da li bi
preporudili itd.

Pozitivan podatak je da su u obe kampanje za anketiranje, u€esnici
uglavhom probali i domacu kuhinju. U Bugarskom delu potvrdno je
odgovorilo 76% ispitanih, a u Srpskom 49% ispitanika, $to predstavlja
dobar rezultat, posebno za Bugarsku. Najvaznije je da postoji zelja kod
turista da probaju domacu kuhinju. Od nas zavisi da li ¢e biti zadovoljni i
da li ¢e nas preporuditi.

Oko 32,5% ispitanika regionu TimocCke Krajine i 22,3% onih iz
okruga Vidin nisu probali niSta od domace kuhinje. Neki od njih
verovatno nisu imali vremena za to. Veliki je broj ljudi koji su dolazili po
sluzbenoj duznosti, koji su bili samo u tranzitu itd. Ovaj procenat nije
nuzno pokazatelj nedostatka interesovanja, mada ima i takvih turista. Za
njih se treba osloniti na sposobnost konobara, vlasnika ili ostalog osoblja
u restoranima, da predstave svoju kuhinju tako jedinstvenom i
primamljivom da joj turisti ne¢e odoleti.

Postoji i ne bas mali procenat ljudi, posebno u Srbiji, koji se ne
secCaju da li su probali nesto lokalno, ili im to uopste nije vazno. Razlika
je ovde prilicno velika - 18,5% u Srbiji u poredenju sa samo 1,8% u

Bugarskoj. Ista strategija se odnosi i na ove ljude, kao na one koji nisu

Ogaj npojekat cydmHaHcupa EBponcka yHuja kpo3 UHTepper-UMA
MNporpam npekorpaHnyHe capaare byrapcka-Cpbuja.2014 - 2020.




ierreg-irFACoC |
Bulgaria - Serbia Projekat CB007.2.13.045

probali domace specijalitete. Osoblje restorana ocigledno nije zadobilo
njihovu paznju.

Nasa preporuka:

- ViSe restorana koji promovisSu lokalne specijalitete u obliku lepih,
visokokvalitetnih fotografija, kako bi se podstakla znatiZeljnost
kod gostiju. Isto se odnosi i na jelovnike, za ilustraciju i za
pruzanje viSe informacija o lokalnim specijalitetima.

- U hotelima i na drugim turistiCkim lokacijama takode pruzajte
informacije i pitajte goste da li su veé probali Cuvenu “X* hranu,
koju mogu samo ovde probati.

Verujemo da je vrlo vazno da lokalni specijalitet bude adekvatno
preporucen, predstavljen, opisan, kao i da turista proba takav specijalitet.
Zbog toga pitamo naSe uCesnike u istrazivanju da li su im tokom boravka
lokalni restorani ponudili nesto posebno iz domace kuhinje.

lzuzetno dobar rezultat dobijen je u odgovorima u anketi u
Vidinskoj oblasti - 77,5% restorana je ponudilo takvo jelo. Ovde treba
napomenuti da je vecina ovih rezultata potekla sa podrucja Belogradcika,
gde su lokalna jela degustirali gotovo svi oni koji su posetili ovaj kraj.

U TimocCkoj Krajini imamo 39,3% pozitivnih odgovora, ali
zanimljivijo je da to nije najCeSc¢i odgovor. Vecini uCesnika ankete nisu
ponudeni lokalni specijaliteti. Njih 43,1% je reklo ono Sto u pocetku
izgleda ¢udno, ali zapravo nije. Srbija je vrlo dobro poznata kulinarska
destinacija. Stalno je posecuju radi kulinarskog turizma ne samo Bugari,
veC i drugi narodi sa Balkana i Evrope. Ljudi vrlo dobro znaju zbog Cega
su dosli i ne trebaju im preporuke.

U Bugarskom delu ankete, na samo 20,2% ucesnika nisu

preporuCena lokalna jela i specijaliteti. Treba teziti ka tome da taj
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procenat bude Sto nizi. Tako ¢emo biti sigurni da su svi oni koji su
posetili nas region shvatili da postoje, a posebno da su probali nase
lokalne specijalitete.

Procenat ljudi u Srbiji koji kazu da ne znaju da li su im ponudeni ili
nisu zainteresovani je relativno visok i iznosi 17.6%, dok u okrugu Vidina
taj procenat iznosi svega 2.3%.

Vrlo dobro se zna da je gotovo nemogucée udovoljiti svima, tako da
ne treba brinuti previSe ukoliko neki turisti nisu probali neku od hrane u
ponudi. Takode, mozda uopste nisu zainteresovani u tom trenutku za
kulinarska iskustva. Cesti su sluéajevi da i ljudi iz zdravstvenih ili nekih
drugih razloga vode racuna o ishrani i drze dijetu, pa je vrlo verovatno da
Ce odbiti vecinu ponudenih stvari. Ovde su informacije najvaznije.

NasSa preporuka:

- Uvek preporuCite svojim gostima nesSto iz domace kuhinje.
Postavljajte pitanja, pitajte Sta im se svida, koje su specijalnosti
njihovog kraja i ponudite im da isprobaju nesto sli¢no, ali
jedinstveno za vasSe mesto. Ako primetite da ne mogu da
izaberu izmedu nekoliko specijaliteta, pruzite im detaljnije
informacije o njihovom kvalitetu i ukusu, kako biste im pomogli u
odabiru. Obavezno ponudite i odgovaraju¢e domace vino koje
se najbolje slaze sa odabranim jelom.

- Hotelijeri mogu da saznaju od gostiju kakvu kuhinju zele da
probaju i da ih, shodno tome, usmere u odgovarajuce restorane.
Treba upotrebljavati izraze kao Sto su "Najbolju ribu mozete
pojesti tamo", "Ako zelite teleCe meso, svakako idite tamo",

"Najbolja piletina u gradu se sprema tamo" itd.
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Oba prethodna pitanja se ponavljaju, samo $to je ovaj put fokus
usmeren ka vinu. Buduci da se naSa studija tiCe vina, logi¢no je da je
njegova konzumacija najvaznija za nas.

U anketi sprovedenoj za Vidinski okrug, odgovori se gotovo 100%
poklapaju sa odgovorima ispitanika o konzumiranju lokalnih kuhinjskih
specijaliteta. Jednak je broj ljudi koji su probali domace vino, koji ga nisu
probali, ili onih koji se ne secaju ili im nije toliko vazno. Postoji mala
razlika u procentima razliCitih odgovora datih u Timockoj Krajini, ali
generalno taj trend ostaje.

OcCekuje se da ¢e odgovori u obe kategorije biti slicni. Oni su
medusobno povezani i ako dobra hrana nije apsolutno neophodna uz
Ccasu dobrog vina, onda se dobro vino obavezno servira uz ukusna
predjela.

Preporuke koje se mogu dati su identicne:

- Nasim gostima moramo ponuditi lokalna vina. U zavisnosti od
toga Sta konzumiraju, moramo smisliti najbolju ponudu domacih
sorti vina. Ono §to nikako ne treba zaboraviti jeste da se vino
servira u odredenim ¢asama i na odredenoj temperaturi.

Buduc¢i da govorimo o vinskom turizmu, najvaznije pitanje je
svakako da li je turista posetio neku od lokalnih vinarija. To je ipak
obavezni element ove vrste alternativhog turizma. Veliki broj uCesnika
koji su negativno odgovorili na ovo pitanje oslikava, u odredenoj meri,
nivo razvijenosti turizma u regionu.

Bez obzira na svrhu njihove posete, 85,8% turista u Vidinskom
okrugu nije pronaslo vreme ili nije Zelelo da poseti neku od lokalnih

vinarija. Ovaj procenat u Timockoj Krajini je osetno maniji, ali jos uvek
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dovoljno veliki da pokazuje istu situaciju - 50,1%, a ona znaci da na obe
destinacije vecini ljudi vino nije predstavljalo osnovni motiv putovanja.

Na podrucjima Vidina i TimoCke Krajine vinski podrumi nisu
smesteni u gradu ili u neposrednoj blizini turistiCkih objekata, koji su
predmet interesovanja kod velikog broja turista. 1zuzetak je mozda vinski
podrum Magura, koji se nalazi u blizini istoimene pecdine nedaleko od
Belogradcika, ali je degustacija mogué¢a samo uz prethodnu rezervaciju,
tako da slucCajni turisti koji dodu u pecinu, nemaju priliku da istovremeno
posete i vinski podrum.

Zato je potrebno pruzati viSe informacija o vinskim podrumima, pre
nego Sto grupa turista ili pojedinacni turista krene na put. Mora postojati
dovoljno vremena da se proveri mesto na kojem se objekat nalazi, koliko
traje kretanje od taCke A do taCke B, tako da vinski podrumi budu
ukljueni u program putovanja.

TuristiCke agencije bi takode trebale da imaju alternativhe pakete
zavisno i od interesovanja za njih, ali neophodno je unapred znati
poznate kulturne, istorijske ili prirodne spomenike ili fenomene i $ta bi se
jo§ moglo videti i posetiti. Tako bi ljubitelji vina mogli da kombinuju
posetu turistiCkim mestima i posetu obliznjem podrumu radi degustacije
vina.

Preporuke:

- Na mestima svakog kulturno - istorijskog spomenika ili prirodnog
fenomena trebalo bi da postoji rubrika o onome §to se moze
videti i uraditi u blizini, gde bi trebalo opisati vinske podrume i
degustaciju vina, neki od njihovih programa i naznaciti link do
njihove veb stranice (ako postoji). Isto vazi i za same objekte,

gde se moze postaviti informativna tabla sa istim podacima.
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- Takode, vinarije kreiraju reklamni materijal koji daju turistiCkim
agencijama zaduzenim za organizaciju turistiCkih putovanja u
regionu. ldeja je da, ako vinski podrum ne moze biti ukljuCen u
sam program, barem postoje informacije o hjegovom postojanju,
lokaciji, radnom vremenu itd.

- Isti promotivni materijali treba da budu postavijeni u hotelima u
regionu, nekim restoranima, turistickim informativnim centrima,
kao i na samim turistiCkim lokacijama.

- U vinskim listama restorana moze se napraviti jedna stranica sa
podacima o vinskom podrumu koji se nudi, gde se opet nalaze
podaci o lokaciji, kontaktima, radnom vremenu itd.

Dakle, dolazimo do jo$ jednog kljuénog pitanja vezanog za vino -
koje vino piti? Ovo je oduvek bila velika dilema za mnoge ljude. Naravno,
postoje standardi sa kojima su gotovo svi ljudi upoznati. Svi znamo da uz
ribu najbolje ide belo vino, da se crveno meso i sirevi kombinuju sa crnim
vinom, vo¢e sa Sampanjcem itd.

Pomalo neocCekivano, odgovori ljudi na pitanje koje vino najviSe
vole se dosta razlikuju. U naSem sluCaju, postoji razlika izmedu odgovora
koji su na prvom mestu u dve ankete. Ogromna vecina - 70,7% ispitanika
u Bugarskoj anketi, odgovorilo je da preferira crno vino. To je zaista
veoma veliki procenat, ali treba napomenuti da su na ovo pitanje
ispitanici imali mogu¢nost da daju viSe od jednog odgovora. Verovatno
se u tom procentu nalaze i oni koji su odgovorili da vole i belo vino,
crveno vino, a mozda i ostala vina.

Prvo mesto u anketi TimocCke Krajine zauzima belo vino sa 47,7%
odgovora ispitanika. Svako ko je posetio restoran u Srbiji Cuo je i video

njihov Cuveni "Spricer", pa ovo objasSnjava prvo mesto belog vina.
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|Iznenadujuée je da svega 27% ispitanika preferira crno vino. Medutim,
crno vino je kralj bozanskih pica, posebno u zimskoj sezoni.

Na drugom mestu u Bugarskoj anketi nalazi se belo vino sa skoro
40% ispitanika, a treCe, sa gotovo identi¢nim rezultatima u oba regiona,
zauzima roze sa oko 20% ispitanika.

Mali broj uCesnika je, u obe ankete, izabrao desertna i penuSava
vina.

Vazno je napomenuti i da se ukusi muskaraca i zena veoma
razlikuju u pogledu slatkoCe, slanosti, gorCine, vocnosti, ali nijedan od
njih nije direktno vezan za vino, vec¢ jednostavno za same preferencije
ukusa. Pored toga, zene viSe paznje posvecuju modi. Nazalost, mnoge
divne vinske sorte se nalaze u senci sorte Sauvignon blanc. Ima puno
Nazalost, veliki broj dama bira upravo pomenutu sortu zbog njene
reputacije. Treba napomenuti i da postoji obrazac sklonosti prema
odredenoj vrsti vina. Zene vise vole svetlija, slada i uglavnom bela vina.

Muskarci preferiraju guséa, sirova i taninska crna vina. Pored toga,
vino je stvar prestiza: sto je skuplje i sa boljom reputacijom, to je bolje.
Muskarci, po pravilu, vole ostriji ukus i drze se porekla (marka i regija).
Zene vole da eksperimentiu, ali uglavhom preferiraju voéna,
aromaticna, cvetna, eteri¢na vina.

Penusavo vino je omiljeno vino Zena. Roze, suprotno oCekivanjima,
ne preferiraju samo Zene. Roze vino prestavlja predivan spoj ukusa,
kada ne mozemo odluciti da li je belo ili crno vino. Roze vino ima mnogo
kvaliteta, koji su kombinacija prednosti obadve sorte: svetli tanini crvene
boje, Sumsko voce, kao i kiselost i svezina belih vina. Sve viSe

muskaraca se opredeljuje za roze.
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Naravno, teSko bismo mogli dati bilo kakve preporuke. Ljudi ili vole,
ili ne vole vino i na to jednostavno ne mozemo da utiCemo.

U oba regiona, najceS¢e mesto gde se kupuju vina su restorani. U
restoran ljudi uglavnom odlaze da jedu, a ne da piju alkohol, kao recimo
u baru ili diskoteci. Hrana se najbolje kombinuje s vinom, zbog Cega
vecina restorana nabavlja vino. Takav odgovor je dalo 83,6% ispitanika u
Bugarskoj i 25,5% u Srbiji. Zbog toga se smatra da su restorani jedan od
najbitnijih faktora razvoja vinskog turizma. Oni su najvec¢i promoteri
domaceg vina i ako ga ne ponude, postoji mogucnost da ljudi nece Cuti
za njega.

Na drugom mestu, uCesnici u Bugarskoj naveli su prodavnice, dok
su u Srbiji naveli direktnog proizvodaca. Ovo je najveéim delom
posledica poveCanog broja vinarija u TimocCkoj Krajini. Ljudi imaju
direktan pristup njima i mnogo je lakSe, sigurnije i jeftinije ovu kupovinu
izvrSiti direktno od vinara. U regiji Vidin vinski podrumi su rastrkani u
okolini, a samo 2 ili 3 imaju svoje prodavnice u gradu. Da bi obauvili
kupovinu, ljudi moraju da putuju i potroSe viSe novca i vremena. Zbog
toga radije kupuju vino u najblizoj prodavnici. Odmah nakon toga,
specijalizovanu vinoteku svrstalo je 33,6% ispitanika u Vidinskom
okrugu, a zatim direktnog proizvodaca 24,3% ucesnika ankete.

Velika je razlika izmedu broja ljudi koji kupuju svoje vino tokom
degustacije u Srbiji i Bugarskoj. U Timockoj Krajini 17,4% ispitanika je
dalo pozitivan odgovor, a u Vidinskom okrugu samo 2,2% ispitanika. Iz
ovog rezultata postaje jasno da u Srbiji viSe podruma automatski znaci i
viSe degustacija i viSe kupovina. U okrugu Vidin definitivno nedostaje

iskustva u sprovodenju degustacija, pa je iz tog razloga jedan od glavnih
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cilieva projekta razmena takvih iskustava izmedu razli€itih vinskih
podruma.

Svi ostali odgovori u Bugarskom delu ankete €ine manje od 5%
ukupnog broja ispitanika, Sto se smatra beznacajnim. U Timockoj Krajini
je preko 10% ispitanika odgovorilo da svoje vino kupuje na festivalima
vina i hrane. Ovo je ponovo uslovljeno &injenicom da se u Srbiji odrzava
mnogo vise kulinarskih i vinskih dogadaja. Ovo je druga vrsta iskustva,
koja bi takode trebalo da se deli medu ucCesnicima i ciljnim grupama
projekta.

Oba regiona imaju mali broj kupaca vina na internetu - oko 2%. To
govori o0 maloj dostupnosti ovih pi¢a za kupovinu putem interneta. Vecina
vinarija nema Cak ni veb sajtove, a kamoli internet prodavnice na kojima
bi reklamirale svoje proizvode. To je joS jedna stvar koja se mora
promeniti i projekat ¢e se fokusirati na ovaj element sprovodeci obuku za
vinogradare iz oblasti internet marketinga.

NasSe preporuke:

- Prednost treba dati lokalnom vinu u restoranima u oba regiona.
Neka lokalna vina budu prva na vinskoj listi koje ¢e gosti regiona
moci da vide;

- Vinarije trebaju da otvore svoje prodavnice u urbanim sredinama
ili na drugim posec¢enim mestima, kao Sto su oko velikih ili
znacajnih turistiCkih lokaliteta koje posecCuju mnogi turisti. Dobra
je opcija napraviti prodavnicu koja nudi sva lokalnha vina po ceni
proizvodacCa. Na ovaj nacin svaki gost, i to ne samo u regionu,
moze na jednom mestu kupiti sve vrste vina i od svakog

proizvodaca;
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- ProizvodacCi vina treba da naprave posebnu ili jedinstvenu
internet prodavnicu, gde se lokalna vina mogu kupiti iz bilo kojeg
mesta u Bugarskoj i svetu;

- Organizovati lokalne festivale i to barem jednom godi$nje, kako
bi se predstavili svi vinari iz regiona, a ne samo iz jednog
regiona, i kako bi se promovisali i prodali njihovi proizvodi.
PromoviSite ove festivale na sve nacine, tako da ljubitelji vina za
njih saznaju i prisustvuju.

Zbog Cega ljudi kupuju vino? Mozda je bolje pitanje, Sta ljudi
gledaju pri kupovini vina. Ovo bi trebalo da bude vazno i vinarima i
trgovcima. Sta treba uginiti da bi se poveéala prodaja?

Kvalitet vina je nesumnjivo najvazniji faktor koji moze uticati na
odluku o kupovini vina. Upravo je ovaj odgovor naj¢eSci u anketama oba
regiona. Skoro 80% ucCesnika ankete u okrugu Vidin dalo je takav
odgovor na ovo pitanje, a u Timockoj Krajini 43%. Da bi znao kvalitet
proizvoda, u ovom slucaju vina, kupac ga mora ili probati i biti njime
zadovoljan, ili ga je savetovao prijatelj ili prijateljica, ili je, u najgorem
slu€aju, Cuo ili video reklamu koja ga je zaintrigirala. ProizvodaC ne moze
uticati na ovaj faktor, osim da uvek pravi kvalitetno vino.

Cena je drugi najvazniji faktor pri kupovini vina. Naroc€ito na nasim
prostorima, cena je bila i ostala jedan od najvaznijih faktora pri svakoj
kupovini. U anketama u Srbiji, 31% ispitanika reklo je da je cena
najvaznija za njih pri kupovini vina, u poredenju sa 14,7% ucesnika u
Bugarskoj anketi. Svi smo kupovali vino, pa znamo da je teSko kupiti
visokokvalitetno vino po niskoj ceni. Vazno je da cena bude razumna, da
ne bude previSe uvecCana radi ostvarenja profita proizvodaca ili trgovca.

Potrebno je viSe kampanja podizanja svesti kupcima, o tome $ta je i
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koliko kosta proces proizvodnje vina. Sve ¢e§¢e mozemo u trgovini videti
plastiCne boce vina koje, ako dobro raCunamo, dolaze po ceni niZoj od
50-60 dinara po litru. Vecéina struCnjaka tvrdi da je Cak i teoretski
nemoguce da pravo vino kosta toliko. Ako se izraCunaju svi procesi, uz
flaSiranje i prevoz na trziSte, ta cena je zabranjena za bilo kog
proizvodaca, bez obzira na veliCinu. Takva ,vina“ stvaraju loSu sliku za
ceo region i nemaju mesto tamo gde Zelimo da stvorimo kvalitetan vinski
turizam.

Mnogi vole da mesto gde se kupuje vino bude blizu njih. Nije bitan
toliko kvalitet, cena koliko pogodnost i blizina prodavnice, vinarije ili
mesta gde kupujemo vino. Takav odgovor je dao znacajno veci broj
ucesnika u anketi u Timockoj Krajini — 22.1%, u odnosu na anketu u
regionu Vidina — 2.4% ucCesnika.

Oko 3-4% svih ispitanika u oba regiona identifikovalo je druge
faktore kao vodece pri kupovini vina.

NasSe preporuke:

- Uvek Cuvajte dobar kvalitet i nikada ne pravite kompromise sa
njim. Ako imate stalne kupce, redovno ih pitajte da li su
zadovoljni i da li pronalaze razliku izmedu berbi, kako su
zadovoljni ove godine, da li je ova ili ona sorta bolja ove godine
itd. Ovo Ce ih naterati da razmiSljaju i razgovaraju viSe 0 vinu,
Sto je samo po sebi reklama i preporuka za ostale kupce;

- Oprezno sa cenama. Odredite cene koje zaista odrazavaju
troSkove i kvalitet vina, uz prihvatljiv i razuman profit. S vremena
na vreme napravite promocije za najkvalitetnija i najskuplja vina.
Na ovaj nacin se kupac dodatno ohrabruje da kupuje skuplje

vino, koje inaCe ne bi sebi priustio;
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- PokusSajte da vase vino bude u sto ve¢em broju prodavnica, bez
obzira na veliCinu. To ¢e takode biti slu€aj i u najmanjim
Cetvrtima i ljudi neCe morati da obilaze ceo grad da bi kupili
Zeljeno vino.
Za dobru cenovnu politiku, treba znati stavove nasih kupaca,
kao i to koliko su spremni da potroSe za vino. Naravno, cenu odreduje
proizvodac, odnosno trgovac, ali ne bi trebalo pri tome zanemariti
stavove kupaca.
lako je za gotovo 80% ispitanika kvalitet vina najvazniji u njihovom
izboru, ¢ak 59% ucesnika u Bugarskoj anketi kaze da svoje vino kupuju
u cenovnom rasponu od 2 do 5 eura, Sto je manje od 10 leva (600
dinara) po boci. Naravno, postoje odli¢na vina koja se mogu kupiti za ne
vise od 10 leva (600 dinara) u vecini bugarskih prodavnica, ali svakako
vecina originalnih kvalitetnih vina kosta viSe. Rezultat je sliCan u regionu
TimocCke Krajine, gde je 49,1% ispitanika isto odgovorilo. Takav rezultat
je pak zbog Cinjenice da je broj proizvodaca vina u regionu mnogo veci.
Dok u Vidinskom regionu imamo 7 proizvodaCa vina, u susednom
regionu u Srbiji postoje 29 registrovanih proizvodacCa vina, prema
podacima Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede. Ove
vinarije prodaju svoje vino uglavnom u ovoj regiji, sa nekoliko izuzetaka,
Sto konkurenciju Cini znatno vecom nego u Vidinu.

Obe ankete su zauzele drugo mesto u cenovnom rangu izmedu 5 i
10 evra. U Bugarskom delu je tako odgovorio 31,9% anketiranih, a u
Srpskom 35,9%. To je prilicno dobar procenat koji govori o visokoj ceni
vina, ali i o potraznji za tim vinima. Nije bilo pitanja da li ispitanici kupuju

lokalno vino ili nevezano za mesto porekla, ali ako pretpostavimo da je
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vecCina tih vina lokalna, onda je to odlicha osnova za razvoj vinskog
turizma u regionu.

Najmanji broj odgovora ispitanika u Vidinskom okrugu odnosi se na
najnizu i najvisu klasu vina, odnosno do 2 evra po boci ukupno 69
uCesnika, ili 6,9% i preko 20 evra samo 23 osobe, odnosno 2,3%
ispitanika. Situacija je sliCna i u regionu Timocke Krajine, gde je do 2
eura odgovorilo 9,9% ispitanika, a 5,1% ispitanika preferira najskuplja
vina.

Nase preporuke:

- Prodavnice, specijalne prodavnice i restorani u hotelu moraju da
podrzavaju celokupan, ili ve€inu asortimana koji su dostupni u
regionu. lzbor kupca mora biti obezbeden, kako u niskom
cenovnom rangu, tako i u srednjem i visokom. Mnoge ustanove
rade sa samo jednim vinskim podrumom i nude samo njegova
vina. Ovo je dozvoljeno jedino ako je restoran deo podruma, ali
svaki ozbiljan restoran trebalo bi da bude u mogucnosti da
ponudi najmanije tri vrste vina u svakom cenovnom rangu, kako
bi kupcu omogucio pravo izbora;

- Aranzmani u prodavnicama i na vinskim kartama treba da
dovedu do izrazaja lokalne proizvodace.

Drugo vazno pitanje je da li e gosti uCestvovati u degustaciji vina.

Bez takve Zelje jednostavno je nezamislivo govoriti 0 razvoju vinskog
turizma. Imamo isti broj ispitanika koji su pozitivno odgovorili u oba
regiona - 65,5% u oblasti TimoCke Krajine i 65,6% u okrugu Vidina. To
govori o prilicno velikom interesovanju za vino koje prikazuju turisti. Ova
spremnost treba da bude podsticaj lokalnim turistiCkim operaterima da sa

proizvodaCima vina kreiraju posebne ponude za posetioce u regionu,

Ogaj npojekat cydmHaHcupa EBponcka yHuja kpo3 UHTepper-UMA
MNporpam npekorpaHnyHe capaare byrapcka-Cpbuja.2014 - 2020.




ierreg-irFACoC |
Bulgaria - Serbia Projekat CB007.2.13.045

kako bi obuhvatili sve kategorije turista. Oko 60% turista koji posecuju
region bi otiSlo na degustaciju, ako bi dobili pravu ponudu. Ovo je
ogroman potencijal i istovremeno prilika za razvoj vinskog turizma.

Oko 26,5% ispitanika iz Vidinskog okruga i 16,2% ispitanika u
Timockoj Krajini je izjavilo da bi mozda ucestvovali u takvom dogadaju.
To su turisti koji su potencijalni klijenti, za koje je potrebno napraviti
ponudu takvom, da je ne mogu odbiti. Moramo biti spremni da
odgovorimo na razliCite tvrdnje i karakteristike turista, ali da ih
pridobijemo da ucfestvuju na degustaciji i, $to je jo$ vaznije, da njome
budu zadovoljni i da nas preporuce.

Naravno, uvek postoje ljudi kojima vino nije prioritet, ili koji vino
uopsSte ne vole. Takvi ljudi, bez obzira na ponudu koju kreirate, nece
uCestvovati. Takav stav izrazilo je 18,3% anketiranih u Srpskom delu
kampanje i 7,9% u Bugarskom.

Oni svakako nisu nasi turisti, kada Zelimo da se bavimo vinskim
turizmom. Medutim, oni su veoma vazni, jer njihovi partneri, porodice i
prijatelji takode mogu odbiti da uCestvuju zbog njih. Mozda ne zele da ih
ostave same da im ne bude dosadno ili da se ne uvrede. Zato uvek treba
imati predlog za one koji ne zele da prisustvuju degustaciji vina. Moramo
pitati koja su njihova interesovanja i odmah im ponuditi neSto na Sta ¢e
rado pristati i tako podstaci druge da idu na degustaciju. To moze biti eko
staza, poseta muzeju ili galeriji, masaza, sauna i jo§ mnogo toga.

Nase preporuke:

- Treba pripremiti adekvatan broj ponuda, kao i raznovrsnost
ponuda. Da biste obuhvatili sve, ili barem vecinu vrsta turista,

moraju biti dostupni paketi koji ukljuCuju kulturu i vino, prirodu i
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vino, sport i vino itd. Bez obzira na interese i motive posete
nekom mestu, turista ¢e uzivati uz omiljeno pice;

- Moramo biti spremni za one koji su neodlucni. To se moze desiti
iz razli¢itin razloga - cena, vreme trajanja, nedostatak prevoza
do vinarije. Moramo biti u mogucnosti da ponudimo prevoz, jer
nijedan vozac nece i¢i svojim automobilom na degustaciju vina.
Treba obezbediti pakete sa dva, tri, pet, sedam vina kako bismo
zadovoljili sve potrebe, u pogledu cene i vremena,;

- Dolaskom turista, raspitajte se o interesima onih koji ne vole
vino da biste im obezbedili odgovarajuce aktivnosti, dok ostatak
grupe uziva u bozanskom picu.

Vrlo je vazno iskustvo turista kada se radi o degustacijama vina.

Ako je veC posetio podrume i uCestvovao u degustacijama, on zna Sta
moze da oCekuje, zna koja pitanja treba da postavi i, Sto je najvaznije,
ima osnovu za uporedivanje. Ovo znaci da uvek morate dati sve od
sebe, potrudite se da budete bolji od drugih, inace rizikujete da dobijete
loSu ocenu i loSe preporuke.

Vecina ispitanika u oba regiona nije prisustvovala degustaciji vina

do sada, odnosno 78.8% ispitanika u Bugarskoj i 63% ispitanika u Srbiji.

Kombinovanjem ovog i prethodnog pitanja, imamo ogroman broj

turista koji do sada nisu posetili degustaciju, ali zele da to urade. Imamo
sve potrebne elemente vinskog turizma, imamo turiste koji Zele da
uCestvuju, imamo vinarije koje proizvode dobra vina, imamo dovoljno
materijanih i nematerijalnih kulturnih, istorijskih i prirodnih nasleda da
pokazemo. Na nama je da uradimo stvari kako treba, taCnije da na pravi

nacin kombinujemo resurse i da region ucinimo jednom od najpozeljnijih
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vinskih destinacija, ako ne u Evropi, onda bar u dve susedne zemlje
Bugarsku i Srbiju.

Nasa preporuka:

- Ovde imamo podudaranje sa preporukom datom u prethodnoj
tacki - kreiranje velikog broja ponuda kombinujuéi vino i druge
elemente turizma u regionu. Vodi¢ na degustaciji mora biti dobro
pripremljen. On mora biti dobro obucfen profesionalac kako bi
ispunio oCekivanja onih koji su veC uCestvovali na
degustacijama, a istovremeno impresionirao i one koji prvi put
ucCestvuju.

Kada poCnemo sa organizovanjem degustacija, bice veoma vazno
kakve ¢emo cene odrediti. Iz dosadasnjih istrazivanja jasno je da su
turisti mnogobrojni i razliCiti po mnogim kriterjumima, pa bi i naSa
ponuda trebala da bude dovoljno raznolika, kako u pogledu cena, tako i
organizaciono. Cesto su se postavljala pitanja koliko treba da kosta
degustacija, koliko vina treba da sadrzi, koliko treba da traje, sta treba da
ponudi, poput predjela itd. Na ta pitanja ne postoji jedinstven odgovor,
kako zbog razliCitih ukusa i tako i zbog razliCite platezne moci
potencijalnih uCesnika. Svaki vinogradar mora sam da kreira sopstvenu
degustaciju, tako da mozZe zadovoljiti potrebe svojih gostiju, a
istovremeno da i on sam bude zadovoljan. U anketi smo postavili niz
pitanja u pokusSaju da dodemo do trazenih odgovora, naravno na osnovu
dobijenih rezultata.

Sto se tiGe cene jedne degustacije, veéina uéesnika anketa, u oba
regiona, je spremna da plati izmedu 3 i 5 evra za jednu degustaciju.
Takav odgovor je dalo 43.5% uCesnika ankete u TimocCkoj Krajini i 37.6%

ispitanika u regionu Vidina. Sa taCke gledista profesionalaca, ovo je
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niska cena. Po ovoj ceni nije nemoguce organizovati dobru degustaciju,
ali ona recimo moze ukljuCivati ili samo jedno vino koje je najbolje i
najskuplje u podrumu, ili dva do tri druga vinska podruma nizeg
cenovnog ranga. U skladu s tim, prateCi program i predjelo bi¢e u manjoj
koliCini. Trajanje moze biti do jednog sata.

Vinarije uglavnom organizuju degustacije u cenovnom rangu od 5
do 10 evra. Taj iznos je spremno da plati 28,3% anketiranih uCesnika u
Vidinskom okrugu i 17,8% onih u regionu TimoCke Krajine. Ovo je
uobiCajena cena, koja omogucava degustaciju pet vrsta vina. Na ovaj
naCin podrum moze predstaviti sve vrste svojinh vina, pruziti vise
informacija o tome Sta proizvodi i za koga. Obrok moze biti bogatiji i
ukljuCuje neke lokalne specijalitete. Trajanje degustacije moze biti
izmedu jednog i dva sata, uz Setnju vinogradima i uvid u nacin
proizvodnje u podrumu.

U Timockoj Krajini, 23% ispitanika placa degustaciju vina ispod 3
evra, a 12.7% njih u regionu Vidina. Po ovoj ceni je gotovo nemoguce
organizovati klasi¢nu, kvalitetnu degustaciju. Umesto toga, govorimo o
degustaciji samo jednog vina, a viSe vremena je posveceno informisanju
0 podrumu, vinogradima, procesu proizvodnje, od sakupljanja grozda do
konacnog proizvoda. Mozemo to nazvati predstavom vinskog podruma.
Trajanje takve degustacije moze biti od pola sata do nekoliko sati, u
zavisnosti od toga koliko i kakve informacije predavac zeli dati i koliki je
podrum, ukoliko se vrsi kompletan obilazak.

Veliki je procenat i onih koji ne bi platili za degustaciju vina. U
Bugarskom delu takav odgovor je dalo 17.1% ispitanika, a u Srpskom
6.6% ucCesnika ankete. To su ljudi koji ili ne vole vino, ili ne pridaju tako

veliki znaCaj prisustvu nekom dogadaju koji je vezan za njega. Postoje i
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oni koji veruju da, posto su se potrudili da posete vinariju i posto su
pokazali interesovanje, domacini treba da organizuju degustaciju o
sopstvenom trosku.

Ima i onih koju su spremni da dobru degustaciju plate vise od 10
evra, iako je procenat takvih ispitanika mali. Takav odgovor je dalo 4%
ispitanika u Timockoj Krajini i svega 1.2% njih u regionu Vidina. Bila bi to
zaista bogata degustacija, sa pet do sedam vrsta vina, bogatim
predjelima, gaziranim i negaziranim mineralnim vodama, dobro
osmisljenom degustacionom salom s potrebnom opremom itd. Takva
degustacija moze trajati izmedu dva i tri sata, a svakom vinu moze se
posvetiti dovoljno vremena da se predstavi. Na takvoj degustaciji, gosti
obi¢no mogu dobiti na poklon bocu vina iz vinskog podruma.

NasSe preporuke:

- Na svakom vinaru je da sam odlu€i na koju vrstu degustacije Ce
ciljati, Sto naravno zavisi od vrste vinarije, veliCine i spremnosti
struénjaka u njoj. Medutim, zbog velikog broja turista, svaka
vinarija treba da ima nekoliko paketa koji bi odgovarali svim
potrebama i interesima turista. Ukoliko se odluCite za ovaj posao
I organizujete degustacije, savetujemo vam da pripremite salu
za degustaciju. Ljudi ne bi probali sva vaSa vina, ako bi sat ili
dva stajali u jednom od uglova podruma. Takode, nabavite
potrebnu opremu. Govorimo o specijalnim ¢asama za
degustaciju, dekanterima, kiblama sa ledom, posudama za
prosipanje viska teCnosti itd.;

- Pripremite letke, po mogucstvu obojene slikama vina. Nisu
skupi, a mogu ostaviti dobar utisak i mogu da privuku puno

posetilaca, ako se postave na pravim mestima. OpiSite u njima
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dve ili tri vrste degustacije, sa vinima koje treba probati, cenu,
trajanje degustacije i prateCi program. Distribuirajte ih po
hotelima, restoranima i nekim od turistiCkih mesta koja imaju
informativnu tablu;

- Na sajtu, ako ga imate, napravite poseban odeljak za
degustacije, gde mozete postavljati slike i video zapise uspesnih
degustacija, komentare zadovoljnih posetilaca itd. Isto se
odnosi, pa €ak je i obavezno, na druStvene mreze. One su
danas najvedi izvor informacija i ako niste na njima, kao i da ne
postojite.

UcCesnici ankete, u oba regiona, imaju razliCita misljenja o vremenu
trajanja degustacije. U Vidinskom okrugu vecCina je procenila da
degustacija ne treba da traje duze od jednog sata, odnosno 54.2%
ispitanika je dala takav odgovor, dok je isti odgovor u Timockoj Krajini
dalo 36.5% ucesnika ankete. Tamo je najviSse odgovora bilo da bi
degustacija vina trebala trajati izmedu jednog i dva sata - 41% ucCesnika
u anketi.

Rezultati u oba regiona su sli¢ni, kada su u pitanju odgovori da bi
degustacija trebala da traje duze od dva sata. Oko 10% ispitanika u oba
regiona dalo je takav odgovor.

Kao Sto je bio sluCaj i sa prethodnim pitanjima, ima i onih koji
smatraju da je vreme trajanje degustacije nebitno. Takvih je 12%
ispitanika u Timockoj Krajini i 7.7% u oblasti Vidina.

Jasno je da medu ljudima postoji velika raznolikost kada je u
pitanju njihova sklonost ka neCemu. Medutim, ovo jo$ jednom potvrduje
tezu da moramo pripremiti razliCite pakete i opcije na degustaciji, kako

bismo zadovoljili sve potrebe.
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Nase preporuke:

- Opet, nas savet je da pripremite letke, po moguéstvu obojene
slikama vina. OpiSite u njima dve ili tri vrste degustacije, sa
vinima koje treba probati, cenu, trajanje degustacije i prateci
program. Distribuirajte ih po hotelima, restoranima i nekim od
turistiCkih mesta koja imaju informativnu tablu;

- U sluGaju da su dva vinska podruma blizu, razmislite o
zajedniCkom programu degustacije. Tako mozete ispuniti zelje
onih turista koji Zele da provedu viSe vremena na vinskim
degustacijama. Napravite paket cenu za posetu dva podruma (ili
Cak tri) uz degustaciju vina. Medutim, vazno je da su podrumi
zaista blizu jedan drugom, kako se ne bi gubilo puno vremena u
prevozu. Tako moZze i opasti interes kod ljudi.

Ako je raznovrsnost zelja i interesa ljudi velika u pogledu cena i
vremena trajanja degustacije, zamislite tek koliko je ta raznovrsnost
izraZzena kada se radi o hrani. Postavili smo pitanje kakvo bi predjelo
trebalo da konzumiraju turisti tokom degustacije.

Ocekivani odgovor velike vecCine, u oba regiona, je sir. Opste je
poznato da su najbolja predjela uz crna vina sir i crveno meso. Najbolja
opcija tokom degustacije je iseCi jednu ili viSe vrsta sira na kockice,
nabosti ih na koktel Stapice i naredati ih na tanjire ili tacne. Na
standardnim degustacijama vina normalno je servirati sira i svezi hleba,
koji ,pro€iscavaju” nepce, dok se probaju razliite vrste vina. Pored toga,
pomazu u spreCavanju glavobolje i efekata prekomerne konzumacije
alkohola. Koji sirevi odgovaraju kojem vinu zavisi od mnogih faktora,

razliCitih aditiva i varijacija sira, vrste mleka, bakterijske kulture, masti,
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tehnologije, mesta proizvodnje i poslednje, ali ne najmanje bitno - vrste |
nacina sazrevanja. Posluzite sa sirom i hlebom od celog zrna i kruske,
grozde, smokve, orahe, dzem od borovnice.

Na drugom mestu, u obe ankete, nalazi se Sunka ili drugo sli¢no
crveno suseno meso. To je odgovor 57.8% ispitanika u Vidinskom
okrugu i 27.9% ucCesnika ankete u TimocCkoj Krajini. Kao i sir i hleb,
Sunka treba da bude sveza i tanko naseckana. Tokom degustacije vina,
po pravilu treba nakon svakog gutljaja vina napraviti jedan manji zaloga;.

Masline su takode medu Zeljenim predjelima tokom degustacije.
Koristite obicne zelene ili crne masline bez zacina i stavite ih u Cistu
staklenu posudu sa kasSiCicom za posluzivanje. Takode su idealne u
kombinaciji sa ostalim predjelima. Najlaksi naCin za to je da na koktel
Stapi¢u imate jednu ili dve vrste maslina uz kriSku sira, kackavalja ili
nekog susenog mesa.

U Vidinskom regionu 8,5% anketiranih i u Timockoj Krajini 1,8%
ispitanika misli da tokom degustacije ne treba niSta da se posluzuje. Na
prvi pogled zvucCi neprihvatljivo, ali degustacije na najviSem nivou
zapravo tako funkcioniSu - predjela i grickalice se ne posluzuju, a vino
izliveno u €aSu se nikada ne proguta. Naravno, to je stvar profesionalne
degustacije i ocenjivanja vina, sto nije nas slucaj. U vinarije nasih vinara
dolaze turisti koji sigurno ne plac¢aju odredenu cenu za degustaciju, kako
tokom iste ne bi uzivali u vinu koje probaju.

Nase preporuke:

- Tokom degustacije uvek Kkoristite samo sveze i proverene
proizvode. Ne dozvolite da spoljni Cinioci pokvare imidz vaSeg
vina, jer koliko god besprekorno bilo, ako posluzite pokvareni sir

ili meso tokom degustacije, svi ¢e upamtiti samo to;
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- Razmislite koja kombinacija vina i predjela je najbolja. U
slede¢em delu studije da¢emo nekoliko predloga o tome koja
hrana i sa kojom vrstom vina treba da se kombinuje;

- Rasporedite sir u smeru kazalke na satu. Ostavite malo
prostora izmedu razliCitih sireva, a po pravilu prvo idu meksi, a
zatim aromaticniji i na kraju pikantni. Po ovom redosledu se i
konzumiraju;

- Obavezno koristite staklene ili keramiCke posude, a ne metalne,
kako biste sprecili bilo kakve kiselinske reakcije.

Izbor dana degustacije je vazan i za domacine i za goste. Naravno,
kada govorimo o turistima, pretpostavlja se da im to nije vazno, jer su oni
na odmoru i svakog dana slobodni. Za njih je vazno da se dobro uklope
sa svojim drugim programom, odnosno sa tim Sto im sledi kasnije tog ili
narednog dana.

Uglavnom je najbolji dan za degustaciju subota. To je bio glavni
odgovor koji su dali u€esnici u istrazivanju, odnosno 56,8% ispitanika iz
Bugarske i 46,3% iz Srbije, u datim regionima, odabralo je subotu kao
najprikladniju za degustaciju. Subota je prvi dan posle radne nedelje.
Pretpostavlja se da je osoba imala vremena da se odmori, naspava, jer
nije morala da ustaje rano, da napuni baterije i, Sto je najvaznije, ponovo
Ce se odmarati sutradan. Bez obzira kako se provedete na degustaciji,
da li popijete neku vrstu vina viSe i u vecoj koli€ini, narednog dana
necCete morati da brinete u odlasku na posao.

Oko 32.1% anketiranih u Timockoj Krajini i 19.1% nijih iz Vidinskog
okruga odgovorili su da je petak najprikladniji dan za degustaciju. Uslovi
su sli¢ni kao za degustaciju u subotu, s tim Sto se Covek u petak, na dan

degustacije, nije odmarao, vec¢ je radio i petak predstavlja zavrSetak
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radne nedelje, pa bi Covek trebao biti popriliéno umoran. Postoji rizik od
brzog opijanja, a €ak i da nije tako opet postoji rizik da Covek nije
dovoljno koncetrisan i ne zna Sta zapravo radi, pa bi sama degustacija
bila uzaludna. Naravno, situacija se moze sagledati i iz drugog ugla.
Nakon duge radne nedelje, nekoliko ¢asa vina u drustvu prijatelja,
posluzenog od strane profesionalaca, zaista moze biti vrlo prijatan
zavrSetak iste.

Da je dan degustacije nebitan smatra 14.8% ispitanika u Bugarskoj
I 7.4% njih u Srbiji. To je upravo zbog Cinjenice da su ispitanici bili turisti,
a kada nemate drugih obaveza, onda nije vazno kada c¢ete otiéi u vinski
podrum na degustaciju.

U oba regiona, ispitanici su takode glasali za preostale dane u
nedelji. Ovi odgovori su skoro ravnomerno rasporedeni sa oko 2-3
procenta za svaki dan. Ovo jo$ jednom pokazuje veliku raznolikost u
ukusima i zeljama ljudi. Nama bi trebalo da bude svejedno, ako se time
bavimo ozbiljno, koji dan su turisti izabrali za degustaciju, sve dok oni
dolaze. Naravno, moramo uvek biti spremni, kako nas ne bi iznenadila
neka grupa koja nije unapred zakazala degustaciju.

NasSe preporuke:

- Uvek budite spremni za degustaciju, bez obzira na dan u nedelji.
Nakon degustacije, odmah o istite i pripremite salu za novu, bez
obzira koji dan je u nedelji;

- Ugovorite sa turistiCkim agencijama da dovode turiste na
degustaciju prvog dana, ili u prvim danima odmora. Dakle, kada
probaju vina i dozive iskustvo degustacije, imace vremena, ako

Zele, da se vrate i kupe vino.
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U anketama nastavlamo sa pitanjima koja su namenjena
turistima koji su vec posetili jednu od vinarija u regiji Vidin ili TimocCke
Krajine i imaju iskustvo u degustiranju vina. Da bismo odredili nasu
poziciju u odnosu na jaku konkurenciju i da bismo dobili povratne
informacije o onome $to radimo, neophodno nam je konkretno i
nezavisno misljenje nasih kupaca.

Na osnovu odgovora dobijenih u Bugarskoj anketi, moze se
zakljuciti da je polovina ispitanika koji su ucestvovali na degustaciji vina,
to uradila samo jednom. Takav odgovor je dalo tacno 50% ispitanika.

U TimocCkoj Krajini, najCeSCi odgovor ucCesnika je bio da su
degustaciju vina posecivali 2 do 3 puta — 43.6%. To je dosta ozbiljna
razlika. Ona pokazuje vece iskustvo partnera iz Srbije. Takode, ta razlika
je uslovljena i ve¢im brojem registrovanih vinarija u Srbiji. Ljudi, znajuci
da mogu uporedivati degustacije iz razliCitih vinskih podruma, imaju vecu
Zelju i podsticaj da na njima ucCestvuju.

Taéno 37,55% ucCesnika u Srpskom delu ankete posetilo je
degustaciju u istocnoj Srbiji samo jednom, dok je u Bugarskoj, dva - tri
puta, uCestvovalo u degustaciji 39,4% ucesnika.

Oko 4% ucCesnika ankete u Vidinskom okrugu ucCestvovalo je u
degustacijama tri do pet i viSe od pet puta. To su ljudi koji Cesto posecuju
region i veliki su ljubitelji vina. U Timockoj Krajini 13.8% ispitanih su
ucestvovali na degustacijama 3 do 5 puta, a 5.1% njih viSe do 5 puta.

Raduje Cinjenica da su turisti viSe puta probali vino u istoj regiji. To
snazno potvrduje postojanje svih preduslova za razvoj ozbiljnog i

kvalitetnog vinskog turizma.
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Medutim, pripremu stru€njaka za degustaciju treba posebno istaci.
Obavezno je svaki put davati iste podatke o podrumu, vinogradima,
sortama, proizvodnji itd. NecCe biti prijatno da neko ko je ve¢ bio u
podrumu na degustaciji, sledeeg puta Cuje drugacije podatke o njemu.
Informacije bi trebale biti iste svaki put. Naravno, sadrzaji mogu biti
razliciti, €ak i namerno razliciti, ali osnovne informacije o podrumu moraju
biti iste svakog puta.

NasSe preporuke:

- Pre nego sto poCnete sa degustacijom, pitajte da li postoji neko
ko je veC prisustvovao takvom dogadaju u vasem podrumu i
obratite mu posebnu paznju;

- Morate biti potpuno sigurni da su vina koja nudite za degustaciju
uvek istog kvaliteta. NeCete ostaviti dobar utisak ako gosti, koji
su vec¢ probali vino u vaSem podrumu, pronadu razliku u istoj
vrsti vina;

- Kada Cekate grupe turista, pitajte da li su ovde dolazili ranije,
tako da mozete pripremiti druga vina za degustaciju. Niko, ko
dva puta dode u podrum, nece Zeleti proba ista vina svaki put
kada dode.

Za nas je vazno da saznamo od gostiju na degustaciji, na koji nacin
su saznali za nas. Tako ¢emo moci da utiCemo i prilagodimo nasSe kanale
informacija i samim tim protok klijenata.

U ovoj vrsti aktivnosti najvaznije su preporuke koje su nam dali
ucesnici u nasoj degustaciji. Nije tajna da je to najlaksi nacin da osoba
sazna neSto dobro Sto moze da vidi, proba, oseti itd. Preko preporuka u
okrugu Vidina, na degustaciju je doSlo 94% ucCesnika ankete. To su

gotovo svi ispitanici, a oni su otiSli na degustaciju ne zbog reklame,
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informacija sa interneta ili drugih medija, ve¢ jednostavno zato §to im je
neko rekao - idi tamo da probas dobro vino. Zato uvek trebate da budete
na nivou, da nudite dobro vino, besprekorno uredujete salu, koristite
Ciste sudove, nudite sveza i kvalitetna predjela itd.

U Srpskom delu ankete ovaj odgovor je dalo 25,3% ucesnika, a
isto toliko ucCesnika je odgovorilo da su za ovu priliku saznali sa
drustvenin mreza. Ovo je skoro svuda drugi najvazniji kanal
komunikacije. To su vrste preporuka koje neko vidi kroz poznata ili
nepoznata lica na Instagramu, Fejsbuku ili Tviteru. Treba imati na umu
da su drustvene mreze danas najveci, najbrzi i najdostupniji izvor
informacija. Osim toga su i najjeftinije, pa bi se trebale maksimalno
iskoristiti, kako kroz poznanstva, prijatelje ili zadovoljne posetioce
degustacije, tako i kreiranjem vlastitih profila vinskih podruma na vec
navedenim drustvenim mrezama. U Bugarskom delu ankete, samo 7,5%
ucesnika je saznalo za moguc¢nost degustacije preko drustvenih mreza.

U Timockoj Krajini je 19,9% ispitanika saznalo za priliku da posete
lokacije za degustaciju vina preko specijalizovanih sajtova za vino. Ovo
je takode vazan kanal informacija, jer ¢e svi koji su zainteresovani za
vino najpre pretraziti internet. Moramo se potruditi da budemo prisutni na
Sto ve€¢em broju ovih sajtova. Problem ovde je Sto moramo da platimo
odredenu naknadu, jednokratnu ili periodi¢nu, vecini tih sajtova da bismo
se nasli na njima. U gradu Vidinu anketirano je samo 9% ucesnika koji
su za degustaciju saznali putem specijalizovanih sajtova za vino.

U Vidinskom okrugu je 9% ucCesnika ankete doslo na degustaciju iz
licnog iskustva, tj. ve€ su bili jednom na takvom dogadaiju i, poSto im se
svidelo, sada se vracaju ponovo. Oko 5.1% takvih ucCesnika je u

Srpskom delu ankete.
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Drugi ¢es¢i odgovori su:

Preko turistiCke agencije 9.8%

Preko specijalizovanih sajtova za turizam 7.4%

Ovo su odgovori dati u srpskom delu ankete, a u Vidinskom okrugu

ovi odgovori su bili dosta manje zastupljeni. Najmanji broj uCesnika

odgovorio je da je za degustaciju saznao putem medija, radija i televizije.

Samo 5% njih u Srbiji, dok u Bugarskom delu ankete nema takvog

odgovora. Ovo samo moze dokazati da ili ne postoji ili je, ako uopste

postoji, oglasavanje vinarija i njihova aktivnost u regionu izuzetno slaba.

Nase preporuke:

Mozemo ohrabriti ljude koji su zadovoljni iskustvom degustacije
da daju preporuke prijateljima i porodici, kao i da na druStvenim
mrezama objavljuju informacije o njihovom dobrom provodu u
vinskom podrumu;

Na vecini drustvenih mreza morate da napravite profil, na kojem
Cete objavljivati fotografije, video zapise i druge informacije sa
degustacija. Zatrazite prijateljstvo od vasih posetilaca (na
drustvenoj mrezi), tako da ¢e oni dobijati informacije od vas, kao
I svi njihovi kontakti i prijatelji;

Trudite se da budete prisutni na Sto viSe sajtova za vino i
turizam. Navedite informacije o mogucnostima za degustaciju u
okolnim zajednicama, kako bi ih mogli objaviti u turistiCkim
odeljcima svoijih veb sajtova;

Distribuirajte letke ili broSure o svojoj aktivnosti sto veéem broju
turistiCkih agencija. Tako mozete povecati vaSe Sanse da budete

uklju€eni u bilo koji od programa koji nude;
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- PokuSajte da organizujete da se vaSi video snimci i spotovi
emituju na vasem lokalnom radiju i televiziji. Skupo je, ali moze
imati dobar rezultat. Mnogi ljudi, ¢ak i u vasem kraju, nisu svesni
moguénosti da posete podrum i u€estvuju na degustaciji.

U slede¢em delu ankete, ispitanici su mogli da odgovore na Siri
spektar pitanja, vezano za njihovo zadovoljstvo uceS¢em na
degustacijama u oblasti Vidina i TimoCkoj Krajini. Analizu c¢emo podeliti
na dva dela, a prvo analiziramo odgovore iz Vidina.

Na pitanje o dostupnosti informacija o degustaciji u regionu, skoro
50 ispitanika je dalo srednju ili visoku ocenu, odnosno 20 ljudi je
odgovorilo ocenom 3, zatim 29 ocenom 4, ocenom 2 je odgovorilo 8 ljudi,
a samo dva ucCesnika su dala najgoru ocenu 1. Za sedam ispitanika
dostupnost informacija je odliCna i zato su je ocenili sa 5. Mali broj
odliénih ocena daje nam razlog da preporuCimo da se sprovodi viSe
informativninh kampanja, kao i preporuke date u prethodnom odeljku o
kanalima informacija.

Sto se tie kvaliteta vina u regionu, moZzemo samo biti zadovoljni
Cinjenicom da niko od ispitanika nije dao ocenu 1 i 2. Ovo je prilicno
dobra ukupna procena vina u Vidinu. NajviSom ocenom (5) vino je
ocenilo 35 ispitanika. JoS 27 je dalo ocenu 4, a samo tri su odgovorila sa
ocenom 3. Ovi odgovori nam govore da imamo jedan od najvaznijih
uslova za razvoj vinskog turizma, a to je dobro vino. Na ostale uslove
mozemo u velikoj meri uticati, jer je drugi stvar dobre organizacije i
kombinacije vina sa drugim elementima - kulturnim, istorijskim i prirodnim
spomenicima i dobrim marketingom za predstavljanje gotovog paketa

ponude.
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Ocena je takode relativno visoka, $to se ti¢e prezentacije domacina
degustacije. Ovde je najveci broj ispitanika odgovorio ocenom 4, to su 32
ispitanika, a slede oni koji su dali najve¢u ocenu - 20 ljudi. Preostalih 14
ucesnika dalo je ocenu 3. Problem u okrugu Vidina je u tome S$to se ova
visoka ocena daje samo na dva vinska podruma, jer samo ta dva
podruma odrzavaju organizovane degustacije. Ovo bi takode trebalo da
bude podsticaj i za ostale vinarije, najpre da po¢nu da organizuju i
sprovode degustacije, a potom i da razmenjuju iskustva sa onima koji su
uspesni u tome.

Nasi uCesnici su dobro ocenili same cene degustacija na kojima su
ucCestvovali. Njih 38 smatra da je cena dobra i daje ocenu 4. Ona je
veoma dobra za 16 ispitanika i oni su je ocenili sa 5, a ostalih 16 je dalo
proseénu ocenu 3. Cinjenica da niko nije dao ocenu 1 i 2 znadi da je
odnos cene i kvaliteta u Vidinskom okrugu prilicno dobar.

Stvari su gore kada je u pitanju oprema za podrum vina, koja ima
veze sa degustacijom. Za 20 ispitanika to je prosek, a za ostalih 20 je
Cak ispod proseka, pa su mu dali ocenu 2. Za 14 ucesnika ankete
oprema je na dobrom nivou, a samo 12 njih je dalo odli€nu ocenu - 5.
Vrlo je teSko da razvijamo vinski turizam i vodimo kvalitetne degustacije,
ako nismo pravilno opremili nase podrume. U okrugu ne postoji ni jedan
podrum Koji ima specijalizovanu degustacionu salu. Stvari sa posudem i
priborom za jelo stoje otprilike na sliCan nacin. Dakle, najvaznija
preporuka vinarima iz Vidinskog regiona je da opreme specijalizovane
sale svom potrebnom opremom za degustaciju.

Prema misljenjima 30 ispitanika, pristup samoj vinariji kao i ostalim
obliznjim objektima je dobar, pa su je ocenili ocenom 4. Za 16 njih

pristupacnost nije dobra i ispod proseka je, a za ostalih 14 je suprotno.
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Oni veruju da su vinarije i drugi turistiCki objekti dostupni, te stoga daju
ocenu 5. Samo 5 ucesnika je dalo ocenu 2. Uprkos relativho visokoj
oceni dodeljenoj ovom pitanju, trebalo bi razmotriti viSe informativnih tabli
I drugih natpisa koji bi bolje prikazali lokaciju vinarija.

Informacije koje se mogu dobiti na licu mesta su dobre za 32
ispitanika i oni su je ocenili sa 4. Za 19 u€esnika ankete informacije nisu
bile kompletne, pa su dali srednju ocenu 3. Na kraju, 13 ljudi je dobilo
sveobuhvatne informacije i bili su zadovoljni, pa daju ocenu 5. Tri
uCesnika bila su razo€arana informacijama koje su dobili na licu mesta
tokom degustacije. Svako moze nauditi o vinariji, teroaru, vinogradima,
sortama itd., ali da biste imali dobru degustaciju treba vam nesto viSe.
Morate biti u stanju da privucete ljude i informacijama i nacinom na koji ih
predstavijate. Ne moze svako biti dobar prezenter, tako da morate
izabrati osobu koja ¢e voditi degustaciju veoma pazljivo, da bi kupci bili
zadovoljni.

Vecina ucCesnika izuzetno ceni priliku za kupovinu vina koja su
degustirana. Njih 46 ocenjuje ovu priliku kao odliénu ocenom 5. Ocenu 4
je dalo 18 ucCesnika, a samo 2 nisu bila bas zadovoljna i dala su
prosecnu ocenu 3. U stvari, ovo je pored procene moguénosti kupovine i
procena samih vina. Naravno, u svakom podrumu imate priliku da kupite
vina koja konzumirate, tako da se zapravo ceni vino, a ne prilika da ih
kupite u podrumu.

U anketi u Srbiji, odgovori na ova pitanja dati su prosecnim
ocenama, a posto ¢e komentari biti isti kao i oni za region Vidina, prosto

¢emo sumirati rezultate dobijene u Srbiji.
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NajviSa proseCna ocena u TimocCkoj Krajini je data za kvalitet vina.
Dobio je 4,75 od moguéih 5 bodova, Sto je zapravo joS bolja ocena od
ocenjenog vina u regionu Vidina.

Prilika za kupovinu vina je druga sa prosecnom ocenom od 3,5
poena, ali kao i u Vidinskoj regiji, ovde se zapravo ocenjuje vino, a ne
prilika da se kupi u vinskom podrumu.

Oprema u podrumu je dobila prose¢nu ocenu 3,25 poena, dok su
sa 3 poena ocenjeni troSkovi degustacije i pripremljenost domacina.

Najnize ocene date su za dostupnost vinskih podruma i drugih
lokacija u regionu - 2,25 poena, kao i za dostupnost informacija o
degustacijama - 2 poena.

Ako mozZemo da pridobijemo ljude da se redovno vra¢aju u nas
podrum, to znaCi da smo uspeli da stvorimo uspeSan i odrzZiv vinsKi
turizam, ili bar jednu takvu turistiku jedinicu za region. Cinjenica da su
ljudi spremni da se vrate govori puno o kvalitetu i dobro predstavljenim
elementima degustacije, poCev od vina, §to je i najvaznije, pa do
atmosfere, izgleda sale, kvaliteta i Cisto¢e koriS¢enih posuda, predjela
koje smo ponudili i do sposobnosti predavaCa, njegovog znanja i
prezentacionih vestina.

U nasim istrazivackim anketama, vecCina uCesnika je izrazila zelju
da ponovo poseti vinariju. To je uradilo 87,7% ispitanika iz okruga Vidin i
47,9% onih u regionu Timoc¢ke Krajine. Veoma dobar procenat pokazuje
da smo na pravom putu, ali i da nam treba jo$ puno posla da bi nase
degustacije bile na dobrom evropskom nivou. Ljudi bi se iz razli€itih
razloga vracali u vinski podrum. Ako je vino zaista dobro i ima dobru
vrednost za novac, sigurno ¢e se vratiti da kupe vino, a ako ¢e ionako

kupiti vino, zasto ne biste prethodno degustirali vino. Takode se mogu
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vratiti zbog struCnjaka koji predstavlja vina. Mnogi su radoznali da nauce
nove i nove stvari o vinu i ¢itavom procesu proizvodnje vina. Degustacija
je najbolji naCin za sluSanje, postavljanje pitanja i da saznate viSe o
vasem omilienom picu. Dakle, ovo su dve stvari koje treba da
obezbedite, ako zelite da vam se posetioci vrate - kvalitet vina i dobrog
prezentatora koji ¢e pridobiti posetioce.

Postoje ljudi koji se ne bi vratili. NeCemo se zadrzavati na onima
koji se nece vratiti, jer im se nije dopalo. To moze biti iz razli€itih razloga,
a najceSce smo krivi mi, jer ili nismo ponudili kvalitetno vino, ili sama
prezentacija nije bila na odgovarajucem nivou. Postoje i ljudi koji se ne bi
vratili, ¢ak i ako im se degustacija dopala. Prosto neki vole da
eksperimentiSu, pa bez obzira koliko ste bili simpatiCni, uvek cCe traziti
nesto novo. Izuzetno je vazno da se takvim ljudima dopadnete, jer stalno
rade poredenja sa drugima. Cak i ako nam se ne vrate, uporedujuéi i
smatraju¢i da je kod nas bolje nego u bilo kojem drugom podrumu,
uticace na druge da dodu i uCestvuju u nasoj degustaciji.

Rezultati nasih anketa pokazuju da su 33% ucesnika u regionu
TimoCke Krajine ekstremni, a 10,8% onih iz Vidinskog okruga bi se
nerado vratilo u podrume koje su vec posetili.

Postoje i oni koji ne mogu precizno da prosude kako Ce reagovati.
Za njih je vazno vino, kao i prezentacija. Ako im se dopada,
najvjerovatnije ¢e se pridruziti velikoj grupi onih koji bi se ponovo vratili |
obrnuto. Na nama je kako ¢emo da se predstavimo i koja grupa ¢e dobiti
viSe pristalica.

Sto se tiGe ucestalosti degustacija, mislienje dveju grupa koje
ucestvuju u anketi gotovo je identicno. Po oko 36%, u obe regije, reklo je

da ¢e ucCestvovati u degustaciji jednom godisnje.
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Otprilike isti procenat uCesnika je rekao da ¢e to raditi dva puta
godiSnje, a oko 20% Cak svaka tri meseca. Oko 9% smatra da bi
degustacija trebalo da bude reda nego jednom godisnje.

Glavna ideja i cilj je da se ljudi pridobiju da idu na degustacije i da
budu zainteresovani za vino regije. Vise je nego sigurno da ¢e ucesnici
doéi u nas podrum samo jednom. Ovo je joS tacnije kada je re€ o
turistima, a posebno o stranim turistima. Oni posecuju region uglavnom
jednom i ako ih pridobijemo da ucCestvuju u degustaciji, ostvarili smo
sjajan uspeh. Pitanje je uglavhom u stvaranju navike i zelje za uces¢em.
Tada Ce, bez obzira kuda i s kim putuju, poseta vinarijama postati
sastavni deo njihovog programa. To je zapravo krajni cilj razvijenog
vinskog turizma.

Na kraju ankete, svaki od ucCesnika imao je priliku da napiSe
komentare i preporuke koje smatra vaznim i potrebnim u vezi sa
razvojem vinskog turizma u regionu. Oni su sumirani i uglavhom se
koncentriSu u viSe pravaca:

1. Da se dobro informiSete i pripremite za degustaciju. Ovo ukljuCuje
posetu i razmenu iskustava u inostranstvu, gde degustacije imaju
dugogodisnju tradiciju i gde se najbolje obavljaju. U slucaju
neadekvatnog obrazovanja, vinarije mogu poslati svoje
predstavnike na kurseve za obuku ljudi koji ¢e voditi degustaciju.
Njima upravlja veci broj centara za stru€no osposobljavanje, kako
za degustaciju i organoleptike, tako i za somelijere. PoCnite sa
vodenjem placenih degustacija tek kada ste sigurni da imate dobro
pripremljene ljudske resurse.

2. Gotovo ista stvar se odnosi na opremu podruma za degustaciju.

Tacnije, na opremu specijalizovane degustacione sale. Vinski
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podrumi koji Zele da sprovode kvalitetne degustacije, moraju u
okviru podruma kreirati posebnu prostoriju koja ima potreban
raspored, opremu, prostor, osvetljenje i sve ostalo potrebno za
degustaciju. Mora da postoji dovoljan broj mesta, u pogledu stolova
| stolica, za sve uCesnike degustacije, ili mogucnost da se dodaju u
skladu sa potrebama grupa svih veli€ina.

3. Obezbedite bolji marketing. Pripremiti reklamne materijale u bilo
kojem obliku - reklamne broSure, video snimke, banere za internet |
druge koji ih mogu ucCiniti vidljivim i poznatim Siroj javnosti, kako
turistima iz regiona tako i ostalim turistima koji posete vinski
podrum. Oglase treba distribuirati u sve hotele i restorane, kao i na
turisticke lokacije koje to dozvoljavaju.

4. Jo§ jedan predlog uCesnika u anketnoj kampanji poziva
proizvodace vina da €eS¢e organizuju degustacije. Ovo se moze
koristiti kako za reklamiranje preduzeca, tako i za poboljSanje
kapaciteta prezentatora degustacija. Sto vise govorite o takvim
degustacijama, to Ce viSe ljudi znati o njima.

5. Postoje i predlozi koji na prvi pogled mogu izgledati neozbiljno, ali
kada se bolje razmisli mozda i nisu beskorisni. Pre svega se radi o
kvalitetu degustacija. Takav je predlog da sipate viSe vina i dajete
viSe predjela tokom degustacije. Naravno, degustacija nije mesto
za napiti se i prejesti, ali vazno je da koliCina koja se nudi gostima
bude dovoljna. Vino i hranu treba obezbediti u dovoljnim
koliCinama, kako bi svi uCesnici mogli da dobiju adekvatne i

jednake koli€ine.
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OSTALE KORISNE INFORMACIJE

KAKVO VINO SA KOJOM HRANOM PONUDITI

Postoji puno tvrdnji i misljenja o upotrebi vina koja su poznata
Sirom sveta, ali se sasvim slobodno moZze reci da nisu ni pravilna ni
validna za sve. Koliko ima ljudi na svetu, toliko ima i ukusa, tako da bi
postavljanje bilo kakvih normi bilo glupo i nepotrebno. Takvi primeri su -
crno vino se pije zimi, a belo i roze leti, belo vino se pije uz ribu, a crveno
uz meso i slicno. Kombinacija vina i hrane je uglavhom stvar li¢nih
preferencija, ali da biste u potpunosti uzivali u vinu, dobro ga je pravilno
kombinovati s jelom. Pravilnom kombinacijom dolazi do izrazaja kvalitet i
hrane i vina. Ako odaberete pravo vino, dodatni ukusi hrane mogu doci
do izrazaja i obrnuto. Vino moze ,procvetati“ uz pravo jelo.

U nastavku pokuSa¢emo da vam pruzimo viSe informacija o tome
koja su vina i koja hrana dobra kombinacija. Najpre moramo uporediti
hranljivost jela sa tezinom vina. Za teSka jela i ona sa intenzivnim
ukusom, poput divljaci i tamnog mesa, preporucuje se teze vino. U vecini
takvih sluCajeva odmah pomislimo na crno vino, ali snaga, sadrzaj suve
materije (ekstrakt) i telo vina vazniji su od njegove boje. Vrlo Cesto je
teSko belo vino mnogo bolje prilagodeno takvoj hrani nego crno vino.

Uz lagana i manje zacCinjena jela, poput ribe i belog mesa, obi¢no
dobro idu i lagana vina - belo i crveno. Ostale karakteristike vina, kao sto
su slatkocCa, kiselost, sadrzaj tanina, voc¢ni ukus i aroma vina, odreduju

da li je odgovarajuce za odredena jela ili ne.
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Pored toga, najbolja desertna vina, koja obi¢no imaju stabilnu
kiselinsku strukturu, savrSeno se kombinuju sa teSkim obrocima sa
visokim procentom masti, poput pasteta. TeSko vino u ovom slu€aju
odli¢no ide uz takva jela, a velika kiselost pomaze da ukus vina ostane
izrazen. Dobro je imati vina sa visokom kiselinom za posluzivanje uz
teSka jela sa visokom masnocom, jer visok sadrZzaj masti ublaZzava
percepciju ukusa vinske kiseline. Lagano vino bi imalo slab, neprimetan
ukus uz takva jela.

Izbor finog i aromati¢nog starog crnog vina je logicniji, jer zacinjeni
ukus mesa postize bolju harmoniju sa zaCinjenim nijansama vina.

Konkretno napisano, to bi izgledalo ovako:

* Suvo belo vino - povrée, przeno povrce i riba.

+ Slatko belo vino - tvrdi i meki sirevi, kobasice, deserti.

* Belo vino - tvrdi i meki sirevi, testenina, riba, morski plodovi, pilece
meso.

* PenusSavo vino - riba, meki sirevi, povrce, testenine, tvrdi sirevi.

* Lagano crno vino - przeno povrce, morski plodovi, pileCe meso.

» Crno vino - tvrdi sirevi, pile¢e meso, przeno povrce, meso, kobasice.

« TesSko crno vino - kobasice, meso, tvrdi sirevi.

» Desertno vino - kobasice, testenine, meki sirevi, deserti.

VratiCemo se na pocCetak odeljka gde smo jasno rekli da nema
pravilnosti, ve¢ postoje samo dobre kombinacije koje su stru¢njaci tokom

godina procenili kao najprikladnije.
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KAKO SPROVESTI USPESNU DEGUSTACIJU

Organizovanje ozbiljne degustacije vina zahteva malo napora, kako
bi ona bila uspesna. MozZzemo vam dati neke vredne smernice koje Ce
vam pomoci da budete savrSeni domacin takvog dogadaja.

Za pocCetak, moramo rec¢i da degustacije mogu biti raznovrsne.
NajCeS¢a degustacija, a mozda i najvaznija za nas, je degustacija naseg
sopstvenog vina. To ukljuCuje pozivanje gostiju, mozda i turista, da
probaju dva, tri, pet ili viSe vrsta vina iz nase proizvodnje. Ovo je takode i
svojevrsna prezentacija i reklamiranje same vinarije.

Druga vrsta degustacije je kada odaberemo odredeno vino i
predstavimo ga publici. Na odredenoj degustaciji odluCujemo da
predstavimo, recimo, Cabernet Sauvignon. Biramo §to viSe vina ove
vrste od razli€itih proizvodaca iz regiona, iz iste berbe i degustiramo ih,
istovremeno naglasavajuci jedne ili druge prednosti pojedinih vina. Ova
vrsta degustacije moze biti vertikalna ili horizontalna. U prvom tipu
uporedujemo istu sortu sa razli€itim godinama berbe, a u drugom biramo
sortu iz iste godine berbe, ali od razligitih proizvodaca. PAZNJA! Nisi
okupio ljude koji bi ukazali na nedostatke bilo kojeg vina. Govorimo samo
0 prednostima i ukusu.

Tokom degustacije mozemo uporediti i dve razliCite sorte vina, opet
naglasavajuci ukus i prednosti svakog vina. To mogu biti vina razlicitih
proizvodaca, kao i od jednog proizvodaca.

Drugi tip je takozvana slepa degustacija. Na njoj gosti ne znaju $ta
probaju do samog kraja degustacije, kada im se otkriju vrsta vina, godina

berbe, proizvodac€ i cena. To im daje priliku da probude svoju mastu, ili
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pre svega da pokazu svoje znanje o vinu. Na taj nacin osecacCe se
veoma lepo i dobro, kada znaju odredene kvalitete vina.

Naravno, uvek mozete napraviti kombinaciju razliCitih vrsta
degustacija, zavisno od posetilaca, vremena koje imate, cene koju su
kupci spremni platiti itd.

Vazno je imati na umu da razliCite vrste degustacija podrazumevaju
| razliCit broj uCesnika. Kada organizujete degustaciju u svrhu
reklamiranja i predstavljanja podruma i svojih vina, broj gostiju moze biti i
veci. Za vertikalne ili horizontalne degustacije, preporucuje se da grupa
ne bude veéa od 10-12 ljudi. Kod slepe degustacije, posebno ako i
procenjujemo vina, grupa od 6-9 gostiju je najprikladnija.

Vino se ne proba u samom podrumu, jer zasiCene arome u
vazduhu mogu uticati na ukus i utisak. Zbog toga smo ve¢ preporucili, u
prethodnim odeljcima, da se napravi degustaciona soba. Ona treba biti
dovoljno prostrana, osvetljena i prozracna. Svetlost u sobi treba da bude
Sto bliza prirodnoj, a pozadina uvek mora biti bela (zidovi, zavese itd.).
Koliko god vam se to ¢udno Cinilo, iskljuite muziku. To mozZe uticati na
procenu.

Vreme degustacije je takode vazno. Ako mozete da izaberete,
birajte da bude jutro. Obi¢no su degustacije popodne gore od jutarnjih,
jer tokom dana dobijamo brojne senzorne efekte koji negativno utiCu na
nasa osecanja, pa Cak i na raspolozenje.

Sledec¢i aspekt, koji je najvazniji i na koji treba obratiti najvise
paznje, je samo vino. NajCeS¢e degustacije su sa tri ili pet vrsta vina.
Najbolji primer se moze dati sa pet vrsta vina, dve bele sorte, dve crne i
peta, u zavisnosti od proizvodaca, ili roze, ili neko penusSavo vino ili

Sampanjac. Po svim pravilima i zakonima uredenja vina, uvek se ide od
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mlade do starije berbe. Sorte su takode od velikog znacaja. Pravilo je i
da Ciste sorte prethode kupaZziranim vinima (vino napravljeno od vise
sorti vinove loze).

Ukoliko je neko vino penusavo ili je to Sampanjac, degustaciju
treba poceti od tog vina. Slede bela vina, poredana na ve¢ opisan nacin -
od mladih do starijih i od Cistih sorti do kupaza. Tokom degustacije
obavezno je imati vodu, kako za piCe i za ispiranje usta, tako i za pranje
CaSa. PreporuCuje se da voda bude hladna, ali ne i previSe hladna. Pre
svakog sledeCeg vina, CaSa se mora isprati kako bi se uklonili mirisi
prethodnog vina.

Sledi degustacija rozea, a sve se radi na potpuno isti nacCin. | opet,
sve se ponavlja i s crvenim vinima, opet od mladih do starijih i od Cistih
sorti do kupaza.

Koliko vina treba da sipamo tokom degustacije? Ovo je prilicno
uobicajeno pitanje. Naj¢es¢i odgovor koji Cete Cuti je treCina ¢ase. Ovo je
savet koji daju struCnjaci i sa kojim se moramo sloziti. Ovo je savrSena
koli¢ina za nekoliko gutljaja od svakog vina. Takode se moze prosuti u
posudu za to namenjenu, ukoliko se posetiocu ne dopada. Ako su boce
sa vinom adekvatno napunjene, trebalo bi da koristite jednu standardnu
bocu za 10 do 12 posetilaca.

Dosli smo da natoCimo vino, a to nije moguce bez ¢asa. Sve Case
treba da budu iste veliCine. Koristite prozirne CaSe kako biste svojim
gostima omogucili da lakSe uoCe boju vina. Ako je moguce, pripremite
viSe od jedne CaSe za svakog prisutnog. Neki vole da uporeduju vina
stavljajuci ih jedno pored drugog. NajCeSce koriS¢ena vrsta CasSe na

ovakvim dogadajima je standardna ¢aSa za degustaciju vina:
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Hrana. Naravno, moramo posvetiti dovoljno paznje i hrani
(predjelima) koju ¢emo sluziti za stolom pred naSim gostima. Na
standardnim degustacijama vina, normalno je da se posluzuju sveZzi beli
hleb, sir, suSene kobasice i voce koje "prociséava" nepce, dok probate
razliCite vrste vina. Hleb je obavezan, ostala predjela se mogu menjati ili
kombinovati. U posljednje vreme, orasi i bademi se nude na mnogim
degustacijama, a koji takode pomazu u CiS¢enju nepca.

Najvaznija komponenta obroka tokom degustacije je sir. Nudi se
asortiman razliCitih vrsta sireva, iseCenih i rasporedenih na odredeni
nacCin na dasci ili tanjiru. Po pravilu, sirevi su rasporedeni u smeru
kazaljke na satu - od najslabijih do najjaCih vrsta. Kombinuju se i sa
belim i sa crnim vinima i to na sledeci nacin:

e Tvrdi sirevi se dobro kombinuju sa crnim vinom;
e Polutvrdi i ne previSe slani — s mladim vo¢nim vinom;

e Meki i kremasti - sa suvim i polusuvim vinima;
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e Plavi sirevi se uspesno kombinuju sa slatkim teSkim vinima;
e Budavi sirevi se kombinuju sa penusavim vinom;
e Kozji sirevi se konzumiraju uz vino sorte Sauvignon.

Uz sireve koje smo ve¢ naveli, na degustacioni sto se mogu dodati
I mnoga druga predjela. Mesni delikatesi, suva predjela i salame su
takode medu najceS¢im. Mogu se stavljati posebno, ili u kombinaciji sa
maslinama, suSenim paradajzom ili drugim povréem. Predjela treba da
budu tanko iseCena i postavljena tako da svima budu dostupna. Ve¢ smo
pomenuli masline i suSeni paradajz. Takode se mogu, kao i predjela od
mesa, servirati pojedinacno, kao i u kombinaciji, u vidu zalogaja itd.

Posljednje, ali ne najmanje bitho, moramo obratiti paznju na voce.
Jagode, maline, borovnice i kupine - sve je savrSeno drustvo ¢asi vina.
Sigurno mozemo dodati jabuke i grozde. U stvari, koje god voce stavite
na sto, sigurno nece pogresiti i prijace svakom posetiocu. Grozde i dinja
posebno su dobri za pravljenje meSanih zalogaja sa prsutom, ili s tvrdim
sirevima kao Sto su gauda, Cedar (tvrdi sir), itd.

Poput kikirikija koji ide uz pivo, orasi se dobro slazu s vinom.
Koristite indijske orahe, pistace, bademe uz vino. MozZete pomesati vrste
oraSastih plodova u jednoj posudi, ili ih ostaviti pojedinacno da biste
saznali koji su vam najbolja kombinacija sa vinom.

Posuda za odliv teCnosti je vazan element na svakoj degustaciji.
Namenjene su svima koji ne Zele da alkohol uti¢e na njihovo stanje iz
razliCitih razloga - voznja, uzimanje lekova ili samo profesionalci koji su
dosli da ocenjuju vina, a ne da jednostavno uzivaju u najnovijoj berbi.
Mnogi su zbunjeni njima, posebno oni koji prvi put idu na degustaciju.

Njima treba objasniti kako ih tacho mogu koristiti.

Ogaj npojekat cydmHaHcupa EBponcka yHuja kpo3 UHTepper-UMA
MNporpam npekorpaHnyHe capaare byrapcka-Cpbuja.2014 - 2020.




interreg-irACoc H ,
Bulgaria - Serbia o Projekat CB007.2.13.045

Uklanjanje mrlja. Na takvim mestima je to jednostavno neizbezno.
ViSe puta smo se zalili na naSu urodenu "spretnost" sa svim vrstama
teCnosti koje ostavljaju trajne mrlje. Preduzmite sve mere predostroznosti
koristeCi posebne Cepove, prstenove protiv klizanja itd. Ako nemate
takav pribor, pri dolivanju vina tretirajte vrat boce tako da se nagne
nazad. Dobro je imati nemasnu krpu za brisanje ivice boce, nakon §to

sipate vino. Uvek je dobro biti pripremljen sredstvima za uklanjanje mrlja.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

1. I Vidinski okrug i TimoCka Krajina (u daljem tekstu Region) imaju
izuzetno povoljne uslove za razvoj vinskog turizma;

2. Vinski turizam u dve prekograniCne regije moze se uspesno integrisati
i kombinovati sa drugim oblicima alternativnog turizma kao Sto su:
kulturni, verski, balneoloski, kulinarski i drugi;

3. Region ima izuzetno bogatu kulturnu i istorijsku proslost, mnogo
prirodnih resursa, kao i dobro razvijeno vinogradarstvo i vinarstvo, sto je
preduslov za uspesno kombinovanje i nadogradnju istorije i tradicije kroz
ponudu vinskih tura;

4. Ne postoji jedinstvena strategija za razvoj vinskog turizma iz svih
podruma u Regionu;

5. Degustacije vina nisu previSe popularne. Malo podruma u regionu ih
sprovodi, a i tamo ne privlaCe dovoljno paznje;

6. Vecina vinarija u Regionu nema uslove za vinske ture i ne Kkoristi svoj
puni kapacitet da bi privukla turiste;

7. ZajeCarski okrug, a naroCito banja Gamzigrad, dobro je razvijen
balneoloski centar, kao i podruCje sa dobro razvienom vinarskom
industrijom, ali nedostaje kombinacija zdravstvenog i vinskog turizma;

8. Sli€an problem je i u Vidinskom okrugu, posebno u opstini
BelogradcCik, bogatoj prirodnim znamenitostima i proizvodaCima vina, s
mogucénoScu kombinovanja dve vrste turizma, ali takva ponuda ne
postoji;

9. Na znacajnim regionalnim i medunarodnim forumima treba razgovarati

0 preprekama i problemima vinskog turizma;
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10. Cist trud i rad, sam po sebi, uglavnom nije dovoljan da se zadovolje
potrebe vezane za razvoj ove vrste turizma,;

11. Neophodno je da se svi akteri turistiCke privrede u regionu aktiviraju i
udruze u svojim naporima u cilju razvijanja i primene efikasnih mera za
podsticanje i razvoj vinarstva, turizma i posebno vinskog turizma u
Regionu;

12. Povecana ponuda vinskih tura potrebna je svim turistiCkim
agencijama u okolini, kao i razvoj posebnih paketa koji ¢e se predstaviti
agencijama u obe zemlje;

13. U vezi sa uspeSnim razvojem vinskog turizma u regionu i
mogucénostima ostvarivanja njegovih javnih koristi, neophodno je:
- izraditi strategiju za njen razvoj sa prioritetnim ciliem ozZivljavanja i
ocCuvanja tradicija u proizvodnji grozda i vina;

- pracenje aktuelnih trendova u ponudi vina i kombinovanje sa hranom
kao Sto su organska vina i organska hrana;

- neprestano oglasavanje i predstavljanje Regiona, kao izuzetan spoj
kulture, istorije, prirode i vina;

- jasno definisanje i razgraniCavanje mesta, uloge i funkcija razliCitih
entiteta (drzava, lokalne vlasti, nevladine organizacije, turisticke i vinske
kompanije itd.); poboljSavajuci koordinaciju i interakciju medu njima;

- razumevanje uloge i znacCaja vinskog turizma u Regionu, s ciljem
njegovog optimalnog pozicioniranja u regionalnoj turistiCkoj politici i
marketinSkom planiranju turistiCkinh mesta u regionu;

- sprovodenje ciljanih, zajednickih marketinskih analiza i studija iz oblasti
vinskog turizma i moguénosti njegovog buduceg razvoja;

- poboljSanje transportne dostupnosti i infrastrukture, nadgradnje i

infrastrukture vinskog turizma i poboljSanje kvaliteta proizvoda;
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- unapredenje informati¢ke i reklamne ponude vinskog turizma uz aktivno
ucesce turistiCkih informativnih centara Sirom Regiona;

- organizovanje sajmova, takmiCenja, izlozbi i prezentacija, praktiCnih
vinogradarskih aktivnosti, porodic¢nih programa van turisticke sezone;

- efikasno koriS¢enje sredstava u okviru evropskih programa za
promociju podizanja novih vinograda, vinarstva i razvoja vinskog turizma;
- razvijanje specijalizovanih nastavnih programa i organizovanje obuke
za profesionalce V4 oblasti vinskog turizma;
- razvoj i ponuda specijalizovanih i kombinovanih ruta i proizvoda za
potrebe vinskog turizma, prilagodenih specificnim zahtevima i
preferencijama turista koji posecuju Region;

- privlaCenje veceg broja regionalnih turista, kao i onih iz obe zemlje, na
vinske ture i degustacije;

- unapredenje vinske kulture turista;

- stvaranje Sto viSe lojalnih kupaca, koji ¢e se vratiti i potraziti vino u
vinarijama iz celog Regiona;

- privlaCenje i veceg broja pojedinacnih turista, a ne samo organizovanih
grupa;

- aktivnije uCeSce na medunarodnim turistiCkim razmenama i sajmovima,
radi predstavljanja novih specijalizovanih proizvoda vezanih za vinski
turizam;

14. Razvoj vinskog turizma mozZe doneti znaCajne koristi lokalnoj
ekonomiji, posebno proizvodaCima grozda, vinskim podrumima,
poljoprivrednicima, hotelijerima, restauratorima i svim predstavnicima
turistiCkog biznisa. Specifiéni pozitivni efekti mogu biti:

- kulturno bogacenje i kulturna razmena, konvergencija kultura;

- direktni marketing za proizvodnju vina kroz predstavljanje proizvedenog
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vina na mestu proizvodnje; poboljSanje statusa domacih vina na
domacem i medunarodnom trZiStu; podsticanje proizvodnje kroz vece
stope konverzie na licu mesta i direktho oglasavanje;
- povecanje nivoa atraktivnosti, optimizacija strukture turizma i povecanje

prosecnog prihoda po posetiocu u celom Regionu.

"OBa cTyguja je Hanpas/beHa Y3 nomoh cpepcTtaBa EBponcke yHuje Kpos
NHTepper-UMA Tporpam npekorpaHuyHe capagamwe byrapcka-Cpbuja nog,
6pojem CCl No 2014TC16I5CB0O07. JeaMHCTBEHO OArOBOPHO NNLIE 33 CAAPIKaj
oBoe ctyauje je ,lMpuBpeaHa N UHAYCTPUjCKA KOmopa BuauH” n HU Ha Koju
HaYMH He MoXXe bWUTM TymauyeH Kao cTaB EBporncke yHuje mam Ynpas/bauyKor
Tena nporpama.”
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